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كلمة الاتحاد

في ال�سنوات التي تلت �أزمة العقار العالمية، ر�أى رواد لاأعمال الحاجة �إلى �أنماط جديدة 

من الخدمات المالية بما في ذلك ا�ستحداث �أ�ساليب منخف�ضة التكلفة للا�ستثمار، و�إن�شاء 

نظم خا�صة ت�سهّل عمليات �إقرا�ض النظير للنظير بدلاً من ا�ستخدام البنوك التجارية، 

وت�سهيل وت�سريع عمليات ال�سداد وتحويل لاأموال. وقد تمخ�ضت هذه الر�ؤية عن واقع 

متنامي التطور على �أيدي المبدعين ممن �سخّر لاآفاق الحديثة للتكنولوجيا لتحقيق ما 

 .FinTech إ�صطُلح على ت�سميته عالميًا بالتكنولوجيا المالية�

وقد تطورت التكنولوجيا المالية على مدار العقد الما�ضي ب�سرعة مطردة، وبد�أت بالت�أثير 

الفعلي في قطاع الخدمات المالية التقليدية. فعلى مدى ال�سنوات الخم�س الما�ضية، و�صل 

الا�ستثمار في التكنولوجيا المالية لأكثر من مائة مليار دولار، مدفوعًا بعدم كفاية الهيكل 

الحالي للخدمات المالية التقليدية، حيث لا زال ما لا يقل عن 3.5 مليار فردٍ في العالم 

يفتقرون �إلى هذه الخدمات.

وانطلاقًا من �أهداف �إتحاد �شركات لاإ�ستثمار، وفي مقدمتها تهيئة المناخ الملائم لتطوير 

كفاءة قطاع الا�ستثمار والخدمات المالية تما�شيًا مع تطورات لاأ�سواق العالمية، �إ�ضافة �إلى 

الم�ساندة العلمية لل�سوق المحلي لر�أ�س المال بكل ما من ��شأنه تن�شيط الا�ستثمار، يعر�ض 

القيمة  �إختزان  في  متمثلة  المالية  للتكنولوجيا  الوظيفية  الاطُر  الكتاب  هذا  لاإتحاد في 

كالعملات الرقمية والعملات الم�شفرة، تعليم لاآلة، التحليل التنب�ؤي، الذكاء لاإ�صطناعي، 

�آخرًا  ولي�س  و�أخيراً  المالية،  التكنولوجيا  على  القائمة  الت�أمين  خدمات  الذكية،  العقود 

الرقابة على التكنولوجيا المالية.

المرتبطة  المعاملات  وتكلفة  عدد  تقليل  �إلى  المالية  التكنولوجيا  ترمي  جوهرها،  وفي 

بالخدمات المالية التقليدية، بالإ�ضافة �إلى خدمة قطاعات ال�سوق غير المخدومة مالياً 

على نحو منا�سب من قبل الم�ؤ�س�سات التقليدية. وي�ستمر نمو التكنولوجيا المالية �أفقيًا على 

امتداد الدول، ور�أ�سيًا في �صورة المزيد من التطور التقني ولاإبداع، وهو ما يملي علينا 

الوقوف على جوانب هذه التكنولوجيا، وا�ستيعابها للا�ستفادة منها محليًا و�إقليميًا.

اتحاد شركات الاستثمار
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مـــقـــدمــــة

ادت التطورات الرقابية والتكنولوجية منذ بداية القرن الحالي الى تغيير طبيعة لاأ�سواق 

والخدمات والم�ؤ�س�سات المالية على نحو يختلف عما كانت عليه قبل لاأزمة المالية العالمية 

في عام 2008. كما انه، مع مطلع هذا القرن ن��شأ م�صطلح الـ FinTech )فين تك( �أي 

القطاع  �أن�شطة  التكنولوجيا لخدمة  ت�سخير  الى  ي�شير  تعبير  وهو  المالية،  التكنولوجيا 

الم�صرفي والمالي، وتقديم حلول لما قد يجابه هذا القطاع  من عقبات. 

ومع ذلك، اذا تو�سعنا في لاإطار الزمني لبحثنا في مجال تطور التكنولوجيا المالية، تعين 

 ،2008 عام  العالمية في  المالية  لاأزمة  قبل  ما  الح�سبان فترة  في  �أي�ضاً  ن�أخذ  �أن  علينا 

وبالتالي امكننا اعتبار �أن ثمة ثلاث مراحل لهذا التطور. �أولها، فترة ما قبل عام 1967، 

بدءًا من مد كيبلات التلغراف عبر المحيط لاأطل�سي، وتطوير �شبكة التلك�س العالمية والتي 

المالية  والان�شطة  التكنولوجيا  الارتباط بين  �أوجه  �أهم  �أمد غير ق�صير تمثل  ظلت الى 

والم�صرفية، فعملت بمثابة المحرك الرئي�سي لتو�سع هذه الان�شطة وتطورها عالميًا. 

�أما المرحلة الثانية والاحدث، والتي يمكن اعتبارها تقديريا بين عامي 1967 و2008، 

البحث  على  الحافز  �شكلت  العالمي  الم�ستوي  على  مالية  �صدمات  وقوع  �شهدت  فقد 

�أ�سواق لاأ�سهم عالمياً في عام  �أبرز هذه ال�صدمات انهيار  عن حلول غير تقليدية. ومن 

1987. وكانت �آثار هذه الازمة بمثابة تذكير بوثاقة الارتباط بين �أ�سواق المال عالميًا، مما 
�أ�سعار لاأ�سهم، مع  �آليات للتحكم في �سرعة تغيرات  �أيجاد  حدا بالجهات الرقابية الى 

الا�ستعانة بالو�سائل التكنولوجية في هذا الخ�صو�ص. كذلك، برز في منت�صف الت�سعينيات 

�إنهيار  �أن  �إلا  المالية،  التداول في لاأ�سواق  �إدارة مخاطر  ا�ستخدام الحا�سوب بكثافة في 

�شركة التداول Long-Term Capital Management لاأمريكية التي اعتمدت على 

الحو�سبة في عملها، قد حث الم�شتغلين في �أ�سواق المال على المزيد من البحث والتطوير 

في هذا المجال تلافيًا لمثل هذه العواقب. كما �أن  ظهور لاإنترنت في الت�سعينيات قد وفر 

لاأ�سا�س الذي عزز مكانة التكنولوجيا المالية. كذلك، �شهدت الفترة ما قبل �أزمة 2008، 

�آلي  �أول �صراف  التقليدية، امتدادًا من  المالية  Digitization الخدمات  انت�شار رقمنة 

ATM وو�صولاً الى الخدمات الم�صرفية لاإلكترونية. ويق�صد بالرقمنة الا�ستخدام المو�سع 
للتقنيات الحا�سوبية.
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�أما في المرحلة الثالثة لتطور التكنولوجيا المالية، فقد كان للأزمة المالية العالمية في عام 

2008 دورًاً في �إذكاء لاإندفاع نحو الحلول التكنولوجية في الت�صدي للآثار التي خلفتها 
لاأزمة. فلقد �أ�ضرت لاأزمة ب�أرباح البنوك وقدرتها التناف�سية، و�أدت المتطلبات الرقابية 

الجديدة التي تلت لاأزمة �إلى رفع تكاليف عمليات الالتزام الرقابي )مثل اختبارات الاجهاد 

وخطط التعافي( �إلى م�ستويات قيا�سية، مع فر�ض المزيد من القيود على منح الائتمان 

الم�صرفي. ولعل ال�سمات الرئي�سية التي تميز المرحلة الثالثة من التطور التكنولوجي، تتمثل 

في المعدل ال�سريع للابتكار والتطوير، ف�ضلًا عن التبدل المطرد في هوية مقدمي الخدمات 

المالية، حيث �أ�صبحت ال�شركات النا�شئة المقدمة للخدمات المالية و�شركات التكنولوجيا، 

تناف�س الم�ؤ�س�سات المالية التقليدية من خلال ما تقدمه من خدمات �أكثر كفاءة و�سرعة 

و�أمنا و�أقل تكلفة. 

وفي زماننا هذا، ت�ؤثر التكنولوجيا المالية في كل مجال من مجالات النظام المالي العالمي، 

iAl  فقد �شاهدنا على �سبيل المثال ت�أثيرها لاأكبر في ال�صين، متمثلًا في �شركات مثل 

و�سداد  ال�شراء  في عمليات  �أحدثت تحولاً جذرياً  التي   Tencent و   Baidu و   baba
المدفوعات. ولكون البنية الم�صرفية التقليدية لل�صين غير قادرة على تغطية جميع العملاء، 

بينما التطور التكنولوجي حا�ضرًا في انحاء البلاد، �أ�صبحت ال�صين �أر�ضًا خ�صبة لمظاهر 

�أوجدت و�سائل وا�ساليب بديلة لخدمات الم�صارف التقليدية.  التكنولوجيا المالية، حيث 

كذلك, بد�أت لاأ�سواق النا�شئة، لا �سيما في �آ�سيا و�إفريقيا، في خو�ض تجربة التكنولوجيا 

المالية، مدعومة ب�سيا�سات حكومية متعددة �ضمن �إطار تحقيق التنمية الاقت�صادية لهذه 

الدول.

وقبل �أن نتطرق لجوانب اخُرى حول التكنولوجيا المالية، يجدر التحدث عن �سبب ما تحظي 

به من �أهمية. فقد بلغت قيمة �إجمالي الا�ستثمارات فيها على مدى ال�سنوات الخم�س 

الما�ضية، �أكثر من مائة مليار دولار عالميًا، وهنا يتبادر ال��سؤال، لماذا تجذب التكنولوجيا 

المالية مثل هذا الحجم من الا�ستثمار؟ وتكمن لاإجابة في كون الهيكل التقليدي الحالي  

للخدمات المالية تعوزه الكفاية الى �أبعد الحدود.  فهناك ما لا يقل عن 3.5 مليار �شخ�ص 

�أو  �إما لا ي�ستطيعون الح�صول على خدمات م�صرفية تقليدية،  �أنحاء العالم،  في جميع 

ما يح�صلون عليه منها محدود للغاية. وهنا ي�أتي دور �شركات التكنولوجيا المالية لمعالجة 

هذه الفجوة. وفي لاإطار ذاته، ف�إنه رغم كون الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة ومتو�سطة الحجم توفر 



الـتـكـنـولـوجـيــا المــالـيـة
جسر القطاع المالي إلى المستقبل

11

ن�صيبًا عري�ضًا من الوظائف في �سوق العمالة لا �سيما في الدول النامية، �إلا �أن �أكثر من 

95 في المئة من هذه ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة لا يت�سنى لها الا�ستفادة من المنظومة 
التقليدية للخدمات المالية، مما يترك فجوة من المتوقع �أن تغطيها �شركات التكنولوجيا 

المالية. 

�إحداث  �إلى  ت�ؤدي  جوانب  حول  تتمحور  المالية  التكنولوجيا  �أن  بجلاء  يت�ضح  ثم،  ومن 

تطور ينا�سب الع�صر في الخدمات والمعاملات المالية. ويتناغم هذا التطور في الخدمات 

والمعاملات مع الموجات المتلاحقة للتقدم التكنولوجي العالمي، وهو ما �سيتطرق اليه  هذا 

الكتاب انطلاقًا من درا�سة الجوانب الوظيفية للتكنولوجيا المالية، على النحو التالي:

�أولاً - النقد �أو �صور اختزان القيمة �ضمن م�ستحدثات التكنولوجيا المالية، مثل العملات 

الرقمية والعملات الم�شفرة

والتمويل  للنظير،  النظير  و�إقرا�ض  المقاي�ضة،  من�صات  الرقمية:  المن�صات   - ثانياً 

الجماعي

والعقود  لاإ�صطناعي،  الذكاء  التنب�ؤي،  التحليل  لاآلة،  تعليم  ال�ضخمة،  البيانات   - ثالثاً 

الذكية

)InsurTech رابعًا - التكنولوجيا المالية في مجال الت�أمين )تكنولوجيا الت�أمين

بالتكنولوجيا  الخا�صة  الرقابية  القواعد  المالية،  التكنولوجيا  على  الرقابة   - خام�ساً 

المالية. 

�ساد�سًا- الابتكار بين القطاع المالي والتكنولوجيا المالية

وم�آلها  المالية  التكنولوجيا  ظل  في  لمدفوعات  لتقنية  العالمي  الم�شهد  تطور  كيفية  فعن 

الم�ستقبلي. ي�ستمر تطور الو�سائل المبتكرة للتحويلات المالية ولاأدوات والتقنيات المرتبطة 

في  لاأف�ضل  الى  ذلك  يتغير  �أن  المتوقع  ومن  الائتمان،  بطاقات  ن�ستخدم  فكلنا  بذلك. 

الم�ستقبل، ومن ثم تتم عمليات �إدارة المخاطر ب�شكل �أف�ضل. 

�أما عن تداخل التكنولوجيا المالية مع ع�صر الهواتف الجوالة ومن�صات التوا�صل الاجتماعي. 

في�شاهد العالم دخول م�ؤ�س�سات جديدة معتمدة على تقنيات ال�شبكات الحا�سوبية الى 

�صناعة الخدمات المالية. حيث ت�ساعد هذه التقنيات الجديدة في تطوير مجالات الابتكار 
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)ويق�صد  الجماعي  والذكاء  بالتنب�ؤ  تخت�ص  المجالات  هذه  فبع�ض  المالية.  الخدمات  في 

المختلفة(،  والم�ؤ�س�سات  من الجهات  و�أراء مجموعات  ومرئيات  بين مدخلات  الريط  به 

والتداول �سريع الوتيرة للأدوات المالية، والتبادل التجاري عبر مواقع التوا�صل الاجتماعي، 

وا�ستخدام الذكاء لاإ�صطناعي في قرارات الا�ستثمار وفي المنظومة الرقابية، والتمويل من 

وعمليات  �أخرى(،  الى  م�ؤ�س�سة  من  �أو  �شخ�ص  الى  �شخ�ص  من  )�سواءً  للنظير  النظير 

 ،CrowdFunding الم�ساهمة الم�ؤتمتة في �أ�سهم ر�أ�س المال من خلال التمويل الجماعي

والا�ست�شارات الروبوتية في �إدارة الثروات.

ة الكترونيًا ومعتمدة في المقام  وكما نعلم جميعًا، ف�أ�سواق لاأ�سهم في ع�صرنا هذا م�ّريس

لاأول على التكنولوجيا. وقد تم بفعل التنامي التكنولوجي، تخفي�ض العمالة في العديد من 

وظائف الخدمات المالية، لا �سيما بعد ا�ستخدام  الروبوتات )برمجيات حا�سوبية متقدمة( 

مخاطر  ومعالجة  الا�ستثمارية  والا�ست�شارات  الفر�ص  باغتنام  المرتبطة  الوظائف  في 

الا�ستثمار، علماً ب�أن الا�ست�شارة الروبوتية RoboAdvisors لي�ست �إلا  نتائج لح�سابات 

الغوريتمية )خوارزميات( وبرامج تقوم بمعالجة كم هائل من المعلومات وا�صطفاء المنا�سب 

منها، وتحليلها ب�صورة �أف�ضل مما يقدر عليه لاإن�سان، وعلى نحوٍ عالٍ من فعالية التكلفة. 

ثم هناك �أي�ضًا التداول المعتمد على الذكاء لاإ�صطناعي. ففي �إطار هذه الطريقة، ت�ستقي 

لاآلة المعلومة من هيكل تبدل �أنماط البيانات، ثم تحاول التنب�ؤ بما �سيحدث. ويخطط 

�أ�سوق  لمراقبة  التقنيات  هذه  لا�ستخدام  �أي�ضًا   ”Wall Street �ستريت  “وول  م��سؤولو 

لاأوراق المالية والتنب�ؤ ب�أي انماط مبتكرة لعمليات الاحتيال.

وفيما يخ�ص البنية الا�سا�سية المتوافرة اليوم لدعم �إطار المعاملات المالية، من لاأهمية 

بمكان ت�أمين بيانات الم�ستخدم. فعلى �سبيل المثال، مع انت�شار �شبكات التوا�صل الاجتماعي 

والبيانات ال�ضخمة التي تترافق مع هذا الا�ستخدام، من المهم للغاية الحفاظ على �سرية 

البيانات ال�شخ�صية والمالية لحمايتها من الاختراق، وهو ما يمثل �أحد دوافع الابتكار في 

�صناعة الخدمات المالية.  

المالية.  التكنولوجيا  �إطار  المتوقعة في  الرقابية  التغيرات  �أي�ضًا،  الكتاب  و�سوف ي�ستطلع 

ولوائح  تتطلب قوانين  المالية  المعاملات  تكنولوجيات  التغيرات في  �إن  ومما لا �شك فيه 

معدلة ت�ضعها ال�سلطات الرقابية، بما يتما�شى مع رياح التطور، وهو ما يطلق عليه عالميًا 

التنظيمية  للتكنولوجيا المالية RegTech”. وترغب معظم ال�سلطات  بـ“النظم الرقابية 
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مجال  في  النا�شئة  لل�شركات  ملاءمة  �أكثر  الرقابية  بيئتها  نطاق  جعل  في  والحكومات 

التكنولوجيا المالية، حيث ت�ستهدف اجتذاب هذه ال�شركات، لم�سايرة مجريات الع�صر في 

مجال الخدمات المالية. 

يتعين لاإ�شارة �إلى �أن الم�شهد الحالي للخدمات المالية قد �أ�صبح م�ؤاتيا للابتكار �أكثر من 

�أي وقت م�ضي، ب�سبب ارتفاع �سقف توقعات العملاء وزيادة �إمكانية ح�صول المبتكرين على 

�أمام الابتكارات  �أ�صبح الحاجز منخف�ضًا  بالتالي،  الوليدة.  تمويل لر�أ�سمال م�ؤ�س�ساتهم 

التكنولوجية مت�سارعة الخطي. فمقدمو الخدمات المالية التقليدية مثل البنوك الكبيرة 

في  المالية  التكنولوجيا  لم تجاري  ما  بوجودها  تغامر  غدت  الكبرى  المالية  والم�ؤ�س�سات 

مجال عملها، وتتكيف مع الاحتياجات المتغيرة للع�صر. 

، يمكن القول �إنطلاقًا من العر�ض والطلب، �أن التكنولوجيا المالية قد وجدت لتبقي  �إجماًال

ركناً متنامياً من �أركان قطاع الخدمات المالية في العالم. فمهما �إختلفت الدورة لاإقت�صادية، 

ي�ستمر تطور التكنولوجيا المالية ت�صاعدياً. فالتزايد في عدد وحجم ال�صفقات التي تتم 

بوا�سطة التكنولوجيا المالية، وانت�شارها نتيجة لاإقبال عليها بالذات من قبل جيل لاألفية، 

�أن  �شواهد على  كلها  والع�شرين،  القرن الحادي  �أوائل  ال�شباب من معا�صري  �أي قطاع 

التكنولوجيا المالية �سوف ت�شكل جزءًا لا يتجز�أ من م�ستقبل العالم. ومن المتوقع �أن يقوم 

التحديات  بتذليل  لاألفية،  لاأعمال والم�ستثمرون والعملاء من جيل  الناجحون من رواد 

ب�صناعة  للارتقاء  ومزاياها  وت�سخير نجاحاتها  التكنولوجيا الجديدة،  تواجه هذه  التي 

الخدمات المالية عالميًا. 
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�أولًا- النقد �أو �صور اختزان القيمة �ضمن م�ستحدثات التكنولوجيا المالية

�أ- العملات الرقمية والعملات الم�شفرة

ولها  لاإنترنت،  عبر  المتداولة  لاأموال  هي   Digital Currency الرقمية  العملات 

جميع خ�صائ�ص لاأموال التقليدية، و�أقرب مثال لها بطاقات الائتمان والخ�صم، ويمكن 

ا�ستخدامها لدفع ثمن ال�سلع والخدمات، مثل الات�صالات عبر لاإنترنت والهاتف المحمول 

والمتاجر التي تبيع ال�سلع عبر لاإنترنت وغيرها. ولي�س للعملات الرقمية حدود جغرافية 

�أية  و�إجراء  العالم،  نقطة في  �أي  �إلى  مكان  �أي  من  مبالغ  �إر�سال  يتم  وقد  �سيا�سية؛  �أو 

معاملات مع �أي نقطة اخُري في العالم. 

�أما العملات الم�شفرة Cryptocurrency فهي �أنماط متباينة من العملات الرقمية تعتمد 

على الت�شفير فتعتبر بالتالي من لاأ�صول الم�ؤمنة تجاه الاختراق، و�أ�صبحت بالفعل ت�ستخدم 

كو�سيلة للتبادل والتداول. ومن لاأهداف الرئي�سية لعملية الت�شفير Cryptography هو 

جعل تلك العملات م�أمونة التداول. ويجري �إن�شاء وتحليل الخوارزميات والبروتوكولات 

التي تمنع تغيير ما تنطوي عليه من معلومات جراء تدخل طرف ثالث في معر�ض تداولها 

بين �أي طرفين. وت�ستند عملية الت�شفير الى مجموعة متداخلة من العلوم، �أهمها علم 

وا�ستحالة  الموثوقية  �صفة  العملات  بهذه  التعامل  على  ت�ضفي  التي  البحتة  الريا�ضيات 

الاختراق. وتعتبر كل مجموعة ت�شفير “كتلة Block �أو �سجل” والمجموعات المترابطة منها 

بـ “الكتل المت�سل�سلة �أو ال�سجلات المت�سل�سلة Block Chains”، وهي في لاأ�صل �سل�سلة 

من ال�سجلات الرقمية، ترتبط ببع�ضها با�ستخدام الت�شفير، وبحيث يحتوي كل �سجل على 

جزء من �شفرة ال�سجل ال�سابق، �إ�ضافة الى ختم زمني وبيانات تخ�ص المعاملة. وبموجب 

ت�صميمها ف�إن ال�سلا�سل المجمعة يتعذر التلاعب في بياناتها. وثمة ��سؤال قد يتبادر الى 

لاأذهان: ما هي الاختلافات لاأ�سا�سية بين العملات الرقمية والعملات الم�شفرة؟ 

 ت�صنيف العملة الإلكترونية

  هل العملة لها مقابل من العملة الر�سمية؟    

نعم   لا

�أموال )عملات( رقمية     عملة �إفترا�ضية

   

 هل  هي خا�ضعة لجهة مركزية؟

نعم   لا

عملة �إفترا�ضية خا�ضعة لجهة مركزية عملة م�شفرة )مثل البيتكوين(
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يمكن القول بدايًة �أن العملات الم�شفرة هي نوع من العملات الرقمية، �إلا �أن هناك بع�ض 

الاختلافات لاأ�سا�سية فالعملات الرقمية تتبع منظومة مركزية تتكون من مجموعة من 

 Cyber لاأ�شخا�ص و�أجهزة الكمبيوتر التي تنظم حالة المعاملات في الف�ضاء ال�سيبراني

Space. بينما العملات الم�شفرة غير مركزية، ويتم و�ضع لوائحها من قبل غالبية مجموع 
المتعاملين بالن�سبة لكل عملة.

)Investopedia :ت�صوير لل�سجلات المت�سل�سلة الداخلة في تركيب البيتكوين )الم�صدر

�أما جوانب لاإختلاف لاأخري بين العملات الم�شفرة والعملات الرقمية، فنذكر منها:

بم�ستندات  الم�ستخدم  تحديد  تتطلب  الرقمية  العملات  المتعاملين:  هوية  عن  الك�شف 

�أن  الرغم من  وعلى  ذلك.  �أيًا من  الم�شفرة  العملات  تتطلب معاملات  بينما لا  ر�سمية، 

العملات الم�شفرة لا تحتوي على �أي معلومات �شخ�صية مثل الا�سم والعنوان ال�سكني، �إلا 

�أن كل معاملة م�سجلة في الار�سال والا�ستقبال يتم تعقبها.

ال�شفافية: معاملات العملات الرقمية لي�ست �شفافة من حيث �أنه لا بمكن للغير م�شاهدة 

حدوثها، وعلى النقي�ض من ذلك، يمكن لأي م�ستخدم م�شاهدة تداولات العملات الم�شفرة، 

حيث تعُر�ض جميع تدفقات العملات الم�شفرة في �سجلات عامة. و�سوف نتطرق لاحقًا 

متاح  العام  والمفتاح  وخا�ص.  عام  مفتاح  ت�ضم  �أزواج  في  وت�أنتي  الن�شفير،  مفانبيح  الى 

لاطلاع الجميع من خلال دليل عام. 

�شبهة  مع  تتعامل  مركزية  �سلطة  لها  الرقمية  العملات  المعاملات:  بمعلومات  التلاعب 

�أو  المتعامل  طلب  على  بناءً  تجميدها  �أو  المعاملات  ب�إلغاء  لاأموال  غ�سل  �أو  الاحتيال 



الـتـكـنـولـوجـيــا المــالـيـة
جسر القطاع المالي إلى المستقبل

17

لكل  المتعاملين  لرقابة مجموع  خا�ضعة  فهي  الم�شفرة  العملات  �أما  الرقابية.  ال�سلطات 

عملة. ومن غير المحتمل �أن يوافق المتعاملون على �أي تغييرات في ال�سجلات المت�سل�سلة 

للمعاملة خروجًا على القانون.

الجوانب القانونية: معظم الدول لديها �إطار قانوني للعملات الرقمية، مقابل غياب مثل 

هذا لاإطار بالن�سبة للعملات الم�شفرة في الوقت الحالي، في معظم البلدان.

تحقيق ما ي�سمي بـ »الإجماع المنت�شر Distributed Consensus«: لاإجماع المنت�شر 

يعني بب�ساطة �إتفاق مجموعة كبيرة من لاأ�شخا�ص غير مت�صلين جغرافيًا، وهو ما ت�ستند 

�إليه العملة الم�شفرة، عو�ضًا عن وجود جهة منظمة مركزية كما هو الحال في العملات 

غياب  على  تغلبت  م�شفرة، حيث  عملة  �أول   Bitcoin البيتكوين  عملة  وكانت  الرقمية. 

.Block Chains الجهة المنظمة المركزية با�ستحداث  ال�سجلات المت�سل�سلة

ويرتكز وجود عملة البيتكوين، على تطبيق ثلاثة مبادئ تخ�ص الت�شفير، وتتمثل في لاآتي: 

التوقيع الرقمي Signature Digital، �أ�شجار ميركل Merkle Trees، ومفهوم لاإثبات 

منها  كًال  ونتناول   .Cryptographic Concept of  Proof-of-Work للعمل  الم�شفر 

ب�إيجاز فيما يلي:

كل  ت�شفير  يتم  �أ�صيلة،  ال�شبكة  على  المعاملات  جميع  �أن  ل�ضمان  الرقمية:  التوقيعات 

ي�سمي  ما  با�ستخدام  �إلا  ت�شفيره  للتوقيع لا يمكن فك  با�ستخدام مفتاح خا�ص  معاملة 

بمفتاح التحقق. ويتم تطبيق التوقيعات الرقمية بحيث يكون لكل معاملة توقيع فريد لا 

يمكن تفعيله �إلا با�ستخدام مفتاح خا�ص به.

Merkle: توفر طريقة لربط مجموعات من المعاملات الم�صادق عليها،  �أ�شجار ميركل 

بها الحا�سوب من خلال عمليات  يقوم   Hashing بتقنية الخلط  ي�سمي  ما  با�ستخدام 

هذه  بوا�سطة  يتم  حيث  المعاملة،  �سمات  تت�ضمن  للت�شفير  تقنية  وهي  معقدة،  ريا�ضية 

التقنية ربط كل �سجل من ال�سجلات المت�سل�سلة بال�سجل ال�سابق له من خلال احتوائه 

لعلامة اختزال ترتبط مع علامة اختزال مناظرة في ال�سجل المت�سل�سل ال�سابق. 

مفهوم الإثبات الم�شفر للعمل Proof of Work Concept: ي�ضمن المبدئين ال�سابقين 

في تقنيات الت�شفير �أن كل معاملة مطلوب �إ�ضافتها �صحيحة و�أن هناك طريقة لترتيب 

المعاملات �إلى �سجلات �أو كتل Blocks. غير �أنه لكي تتم �إ�ضافة �أي �سجل �إلى ال�سل�سلة، 

يجب لهذا ال�سجل �أن يخ�ضع لعملية التحقق من �صحته. وتحتاج عملية التحقق �إلى �أدوات 
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حا�سوبية متقدمة في �سعتها الت�شغيلية، مع كفاءة متقدمة في العمليات الريا�ضية. وثمة 

القيام بعمليات  الراغبين في  العمليات الحا�سوبية والريا�ضية  الباع في  العديد من ذوي 

التحقق مقابل الح�صول على مكاف�أة البيتكوين Bitcoin في �صورة قيمة م�شفرة. 

التعامل بالبيتكوين

لنفتر�ض متعاملين اثنين، �أحمد وحمد، حيث يريد �أحمد تحويل مبلغ مقوم بالبيتكوين 

�إلى حمد:

 e-Wallet 1. يقوم �أحمد بدايةً بالت�سجيل للح�صول على ما ي�سمى بالمحفظة لاإلكترونية
التي �ستحفظ فيها وحدات البيتكوين. ثم يقوم بالح�صول على البيتكوين �سواء بال�شراء 

من من�صات التداول الخا�صة بذلك، �أو من �أجهزة ال�صراف لاآلي التي تقدم خدمة 

البيتكوين. ومن ثم، يقوم �أحمد بالا�ستف�سار عن البيانات التف�صيلية المعرّفة لحافظة 

البيتكوين التي تخ�ص حمد، ليبد�أ بعد ذلك التعامل.

2. من ثم، يقوم �أحمد بالإعلان عن ال�صفقة التي يرغب في الموافقة عليها. علمًا ب�أن 
البيانات المتعلقة بال�صفقة تكون محمية ب�شفرة خا�صة. بمعني �أن الظاهر من المعاملة 

هو �أن �أحمد قد بادر بها ولكنه ي�ستحيل لأي طرف ثالث التلاعب بتبديل تفا�صيلها. 

3. يقوم �آخرون �ضمن �شبكة المعاملات الم�شفرة للبيتكوين، بو�ضع المعاملة في �سجل مع 
غيرها من المعاملات. وت�ستغرق هذه الخطوة وقتا لي�س بالق�صير وتتطلب حل م�سائل 

هذه  اكتمال  وعند  الم�شفرة.  العملة  قيمة  زادت  كلما  تعقيدًا  تزداد  معقدة،  ريا�ضية 

العمليات.  هذه  القائم بمثل  مكاف�أة  وتتم  المنجزة.  المعاملة في حكم  ت�صبح  العمليات 

ويتبارى من في ال�شبكة على القيام بهذه العمليات بغية تحقيق المكاف�أة، حتي �أنه يطلق 

.Miners ”علي ه�ؤلاء لفظ “المنُقبين

الاتجاهات الم�ستقبلية: الخ�صو�صية المعززة 

كان هناك الكثير من القلق من �أن البيتكوين من ��شأنه تمكين المجرمين من تحويل وحدات 

من العملة الم�شفرة من محفظة الى اخري ب�صورة �سرية. غير �أن الواقع �أنه من ال�صعب 

تخ�صي�ص مفتاح �شيفرة لمعاملة معينة �إلا اذا توافرت جميع �سجلاتها. فمعاملات ال�سجلات 

الواقع،  البيتكوين - �شفافة بطبيعتها. وفي  Blockchains - مثل معاملات  المت�سل�سلة 

يمكن لأي �شخ�ص تنزيل �سجلات مت�سل�سلة للـبيتكوين، علمًا ب�أن هذا التنزيل بحجم 145 

جيجابايت. ويعني ذلك �أنه �إذا عُرف مفتاح ال�شيفرة يمكن ر�ؤية حدوث المعاملات الم�شفرة 

ذات العلاقة، و�إن كان من المتعذر على �أي طرف ثالث التلاعب في تفا�صيلها. ومع ذلك 

اتجه البع�ض الى �إ�ضفاء المزيد من ال�سرية على تلك المعاملات زيادة في الاحتياط.
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ال�سعر والر�سملة ال�سوقية للبيتكوين والعملات الم�شفرة البديلة

 نظرًا لأن قاعدة الت�شفير الرقمي للبيتكوين متاحة دون قيود، يعني ذلك �أن المطورين 

يبنون عليها ب�سهولة لإن�شاء عملات ت�شفير بديلة خا�صة بهم. وفيما يلي العملات الم�شفرة 

الع�شر لاأكثر �شعبية حتى تاريخه.

العملات الم�شفرة
ال�سعر

)التقريبي( بالدولار

الر�سملة ال�سوقية

التقريبية بالمليار دولار

Bitcoin8000134.5بتكوين

Etherum45144.4اثيروم

Ripple0.58 22.5ريبل

Cash Bitcoin87615بتكوين كا�ش

Litecoin1347.5لايتكوين

EOS6.174.7اي �أو �أ�س

Cardano0.164كاردانو

Stellar0.224�ستلار

Neo573.7 نيو

IOTA1.23.3ايوتا

مخاطر التعامل بالعملات الم�شفرة واعتبارات اُخرى

على الرغم من �أن العملات الم�شفرة قد تدعم الابتكار وتخدم �أغرا�ضًا م�شروعة كما لو 

كانت عملات تقليدية، حالها حال غيرها من �أدوات �إختزان القيمة وتحويلها، فقد يتم 

ارتكاب  من  والتمكين  لاإرهاب  لاأموال وتمويل  غ�سل  لأغرا�ض  العملات  ا�ستغلال هذه 

م�صممة  الم�شفرة  فالعملات  لاإلكترونية.  والجرائم  المخدرات  مثل تجارة  �أخرى  جرائم 

و�إختزان  المدفوعات  لتتبع  و�سيلة  التقليدية الحالية، فهي  ال�سداد  لأنظمة  بديلًا  لتكون 

القيمة وتحويلها من بلد �إلى �آخر عبر لاإنترنت. وقد يكون التعامل بالعملات الم�شفرة من 

��شأنه جعل عمليات ال�سداد �أقل تكلفة �أو �أ�سرع تنفيذًا، لكنها لي�ست معتمدة من قبل �أي 
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حكومة �أو بنك مركزي. بالإ�ضافة �إلى ذلك، اذا حدث �أن انهارت الم�ؤ�س�سات المروجة للعملة 

الم�شفرة فلن تقوم الحكومة بتغطية الخ�سارة، خلافاً لما هو الحال بالن�سبة للبنوك.

تنت�شر �شركات العملات الم�شفرة حول العالم لتقديم المنتجات والخدمات للم�ستهلكين. 

�أو بيع  وهناك بور�صات للعملات الم�شفرة، وهي �شركات ت�ساعد الم�ستهلكين على �شراء 

العملات الم�شفرة. وهناك �أي�ضًا �شركات يطلق عليها بـ “مزودي محافظ  العملات الم�شفرة 

عبر لاإنترنت، وهي ال�شركات التي ت�سمح للم�ستهلكين   ”Providers Wallet الرقمية

ال�شركات  من  العديد  �أن  كما  الم�شفرة.  عملاتهم  و�إدارة  لحفظ  معها  ح�سابات  ب�إن�شاء 

المخت�صة ب�صرافة العملات الم�شفرة يقوم �أي�ضًا بدور مزودي المحافظ الم�شفرة، والعك�س 

�صحيح.

ويمكن تو�ضيح مخاطر التعامل بالعملات الم�شفرة فيما يلي: 

1. �أ�سعار �صرف العملات الم�شفرة متقلبة وتكاليف التعامل بها غير وا�ضحة. ففي عام 
2013، على �سبيل المثال، انخف�ض �سعر �صرف البيتكوين مقابل الدولار لاأمريكي بنحو 
61 في المائة في يوم واحد. وفي عام 2014، انخف�ضت قيمة هذه العملة الم�شفرة بن�سبة 
بالعملات  المتعاملون  الم�ستهلكون  يكون  �أن  ويجب  �أي�ضًا.  واحد  يوم  المائة، في  80 في 
الم�شفرة م�ستعدين لاحتمال وقوع مثل هذه التقلبات. كما يجب على الم�ستهلكين مراعاة 

ما �إذا كانت هناك ر�سوم �إ�ضافية �أو ر�سوم �أخرى عند التعامل مع �أحد مقدمي خدمات 

ال�شركات ر�سومًا  الم�شفرة، فقد تفر�ض  �أو خدمات المحفظة  الم�شفرة  العملات  تبادل 

على الم�ستهلكين ل�شراء العملات الم�شفرة �أو �إنفاقها �أو قبولها. 

للمتعاملين  �أمنية خطيرة  تهديدات  والمحتالون،  الالكترونية  المواقع  ي�شكل مخترقي   .2
بالعملات الم�شفرة: فالعملات الم�شفرة، ت�شمل لاأفراد مزودي محافظ العملات الم�شفرة 

و�شركات ال�صرافة المخت�صة بهذه العملات. فعلى �سبيل المثال، �إذا تمكن �أحد مخترقي 

بالم�ستهلك،  الم�شفرة( الخا�صة  البيتكوين )ال�سجلات  �إلى مفاتيح  الو�صول  المواقع من 

�أن يخ�سر كل ر�صيده.  64 حرفًا، يمكن للم�ستهلك  والتي تتمثل في رموز مكونة من 

�أدوار  �أي�ضًا ال�ضجة الدعائية المحيطة بالعملات الم�شفرة لانتحال  وي�ستغل المحتالون 

�شركات �صرافة هذه العملة، وو�سطاء التعامل بها، والمتاجرين بها، لحث الم�ستهلكين 

على �إر�سال مبالغ بهذه العملة، بهدف �سرقتها.
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3. قد لا تقدم �شركات تداول العملات الم�شفرة، �أي م�ساعدة لا�سترداد لاأموال المقومة 
بهذه العملة الم�شفرة في حالة الفقدان �أو ال�سرقة. فبع�ض ال�شركات التي تعمل بالعملة 

�أو  عناوينهم  �أو  هواتفهم  �أرقام  �أو  ال�شركة  �أ�صحاب  �شخ�صية  عن  تعلن  لا  الم�شفرة 

الموطن المختار لل�شركة. وقبل ا�ستخدام منتجات �أو خدمات �شركات العملات الم�شفرة، 

ينبغي على الم�ستهلك الت�أكد من امكانية الات�صال بهذه ال�شركات، ومن �إلمامه بحقوقه 

الم�شفرة  بعملاته  للاحتفاظ  ال�شركة  يثق في  الم�ستهلك  ان  �إفترا�ض  وعلى  التعاقدية. 

وحدث خط�أ ما، فقد لا تقدم ال�شركة نوع الم�ساعدة التي يتوقعها الم�ستهلك من بنك 

�أو جهة �إ�صدار بطاقة ائتمان. في الواقع، قد تتخلى بع�ض �شركات العملة الم�شفرة عن 

م�سئوليتها عن خ�سائر الم�ستهلك في حالة �ضياع لاأموال �أو �سرقتها.

على �سبيل المثال، في فبراير 2014 �أعلنت �شركة “مونت غوك�س Mt.Gox” العاملة في 

عملات  خ�سارة  �إلى  �أدى  �أمني  خرق  ب�سبب حدوث  �إفلا�سها،  الم�شفرة  العملات  تداول 

م�ستحقاتهم.  المتعاملون  خ�سر  وبالطبع  دولار.  مليون   460 على  قيمتها  تزيد  بيتكوين 

مثل هذا الحادث يو�ضح المخاطر التي ينطوي عليها ا�ستخدام العملات الرقمية. ورغم 

�أي من  ي�ستعيدوا  �أن  �أنه قد تمر �سنوات قبل  �إلا  الق�ضاء,  �إلى  المتعاملين قد لج�أوا  �أن 

�أموالهم.

تقويم العملة الم�شفرة

معظم العملات الم�شفرة التابعة لأنظمة مركزية لها قيمة ثابتة حيث تقوم ال�شركة الم�سيطرة 

بتحديد �سعر �صرفها. وفي كثير من لاأحيان، ترتبط هذه القيمة بالعملة الوطنية. على 

 Liberty Reserve Dollar الم�سماة  الم�شفرة  العملة  من  الوحدة  كانت  المثال،  �سبيل 

ت�ساوي دولارًا �أمريكيًا واحدًا، والوحدة من العملة الم�شفرة الم�سماة WMZ، التي تتحكم 

تثبيت قيم  يتم  �أمريكيًا واحدًا. وقد  �أي�ضًا دولارًا  ت�ساوي   ،WebMoney فيها  �شركة 

�أ�صول فعلية، فعلى �سبيل المثال تقوم بع�ض ال�شركات  العملات الم�شفرة با�ستخدام قيم 

التي تدير �أنظمة عملات م�شفرة مرتبطة بالمعادن الثمينة بتحديد قيمة عملتها الرقمية 

بكمية محددة من معدن ثمين، كالذهب. �أو على النقي�ض من ذلك، قد تتقلب قيمة العملة 

الم�شفرة وفقاً للعر�ض والطلب عليها، لا �سيما بالن�سبة للعملات الم�شفرة غير الخا�ضعة 

لمنظومة مركزية تقوم بتثبيت �سعر ال�صرف.
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ال�صرافون وخدمات الطرف الثالث

بينما يمكن للم�ستخدمين التعامل بالكامل بالعملة الم�شفرة داخل المنظومة ذات العلاقة، 

ف�إن لاأفراد قد يرغبون �أي�ضًا في الدخول والخروج من المنظومة الم�شفرة، وتحويل عملاتهم 

المحلية الا�سا�سية �أو دولاراتهم �إلى عملة الم�شفرة، �أو تحويل العملة الم�شفرة الى عملات 

تقليدية ا�سا�سية. وتعد وظيفة التحويل حيوية لاأهمية بالن�سبة لمنظومة العملة الم�شفرة. 

مع  مبا�شرة  الم�ستخدم  يتعامل  �أن  يمكن  الن=-م�شفرة،  للعملات  المركزية  النماذج  وفي 

ال�شركة القائمة بالإدارة في عمليات التحويل. غير �أنه لي�ست جميع ال�شركات تقدم هذه 

الخدمة. نتيجةً لذلك، ظهرت �شركات اطُلق عليها مجازاً �شركات الطرف الثالث، مهمتها 

التحويل من  �أو  وبالعك�س،  الم�شفرة  العملة  التقليدية الى  العملات  التحويل من  عمليات 

عملة م�شفرة �إلى �أخرى. وينطوي هذا التطور على تح�سين الم�شهد الافترا�ضي للعملة 

الم�شفرة.

التحديات �أمام تطبيق القانون في منظومة العملات الم�شفرة

تمثل ال�سمات الخا�صة ب�أنظمة العملات الم�شفرة تحديات جديدة �أمام تطبيق القانون. 

فالعديد من الفوائد التي تعد بها �أنظمة العملة الم�شفرة الم�ستهلكين، مثل زيادة الخ�صو�صية 

في المعاملات والقدرة على �إر�سال لاأموال دون و�سيط، ت�شكل عقبات �أمام تطبيق القانون 

تح�سبًا لوجود من يمكن �أن ي�ستغل ت�سهيلات هذه لاأنظمة لأغرا�ض غير قانونية. وفي 

هذا لاإطار، ت�شمل التحديات الرئي�سية �أمام تطبيق القانون، ال�صعوبات المتعلقة بالجوانب 

الرقابية وجوانب الالتزام، والتعتيم على المعاملات و�سريتها.

التباين في جوانب الرقابة والالتزام

ينجذب المجرمون �إلى الخدمات التي تكون فيها �إجراءات مكافحة غ�سل لاأموال وبرامج 

تخ�ص  �سمات  وهي  لاإطلاق،  على  موجودة  غير  �أو  �ضعيفة  �إما  العملاء  هوية  تحديد 

بلدان تكون فيها النظم الرقابية منقو�صة الكفاءة، و�إجراءات تنفيذ القانون غير فعالة. 

في  رقابيًا  تقع  فهي  الحكومي،  التدخل  �أو  الدعم  تفتقر  الم�شفرة  العملة  لكون  ونظرًا 

�أنظمة  من  العديد  تقوم  لا  لذلك،  والدول.  المناطق  من  للعديد  بالن�سبة  رمادية  منطقة 

التعامل بالعملات الم�شفرة بالتعرف على المعاملات الم�شبوهة �أو لاإبلاغ عنها، ولا تحتفظ 

ب�سجلات للعملاء.
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�أ�شهر العملات الم�شفرة 

BITCOIN

Litecoin (LTC) Ethereum (ETH) Zcash (ZEC)

Dash (DASH) Ripple (XRP) Monero (XMR)

EOS.IO NEO Cardano (ADA)
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)تابع( �أ�شهر العملات الم�شفرة

 

البيتكوين

في 31 �أكتوبر 2008، ن�شر “Satoshi Nakamoto” ورقة عمل 

عن البيتكوين حيث و�صفه ب�أنه: ن�سخة محدثة من المعاملات التي 

تتم من نظير �إلى نظير �إلكترونيًا، والتي ت�سمح ب�إر�سال المدفوعات 

عبر لاإنترنت مبا�شرة من طرف �إلى �آخر.

لايتكوين

Litecoin

مثل  لاإنترنت.  عبر  التحويل  �أو  لل�سداد  كنظام  العملة  هذه  تعمل 

�أي �شبكة م�صرفية على لاإنترنت، يمكن للم�ستخدمين ا�ستخدامها 

لتحويل القيمة �إلى بع�ضهم البع�ض. ولكن بدلاً من ا�ستخدام الدولار 

لاأمريكي، تجري المعاملات بوحدات لايتكوين.

ومع ذلك، ي�ستخدم كل من Litecoin و Bitcoin خوارزميات تعتمد 

على الحو�سبة للت�صديق على المعاملات، والتي يتم تنفيذها بوا�سطة 

الت�صديق  يكافئون على  الذين  “المنقبين”  م�سمى  عليهم  يطُلق  من 

ال�سرعة  لكن  الحا�سوبية.  قدراتهم  على  معتمدين  المعاملات  على 

خوارزميات  بين  تماماً  تختلف  التنقيب،  عمليات  بها  التي تحدث 

لايتكوين وبتكوين. فقد �صممت خوارزمية لايتكوين لإنتاج حوالي 

�أربعة �أ�ضعاف عدد العملات التي تنتجها االبتكوين �أي �أنه يتم �إنتاج 

 Bitcoin بتكوين  مقابل  دقيقة   2.5 كل   Litecoin واحدة  عملة 

واحدة كل 10 دقائق.

�أثيروم 

Ethereum
هي عبارة عن من�صة حو�سبة تقوم على ال�سجلات المت�سل�سلة ونظام 

ت�شغيل يتميز بوظائف العقود الذكية.

زي كا�ش

Zcash
عملة م�شفرة تهدف �إلى ا�ستخدام الت�شفير لتوفير خ�صو�صية مح�سنة 

Bitcoin لم�ستخدميها مقارنة بالعملات الم�شفرة لاأخرى مثل

دا�ش 

Dash 

اللامركزي.  الذاتي  التنظيم  �أ�شكال  من  �شكل  وهي  م�شفرة  عملة 

ت�سمح العملة بالمعاملات ال�سريعة التي لا يمكن تعقبها.

ريبل 

Ripple
)XRP(

عملة م�شفرة معتمدة للتعاملات من  نظير �إلى نظير، وهي م�صممة 

للعمل ب�سلا�سة مع لاإنترنت لتوفير طريقة �سريعة ومبا�شرة و�آمنة 

لإر�سال المدفوعات على الويب.
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مونيرو

Monero
)XMR(

مالكيها  لمجتمع  الحر  المتناول  في  )�أي  مفتوحة  م�شفرة  عملة 

�أبريل 2014 وتركّز على تحقيق  �إن�شا�ؤها في  والمتعاملين بها(  تم 

�أنظمة  على  وتعمل  التو�سع.  و�إمكانية  واللامركزية  الخ�صو�صية 

FreeBSD و Android و Linux و MacOS و Windows

�إيو�س

EOS.IO
معظم  البروتوكول  يحاكي  المت�سل�سلة،  ال�سجلات  بروتوكولات  من 

المعالجة  اجهزة  ذلك  في  بما  حقيقي  كمبيوتر  جهاز  �سمات 

RAM، تخزين القر�ص ال�صلب، مع  Processor، ذاكرة ع�شوائية 
 EOSIO موارد الحو�سبة موزعة بالت�ساوي بين حاملي العملة. تعمل

لن�شر  مخ�ص�ص  لامركزي  ت�شغيل  ونظام  للعقود،  ذكية  كمن�صة 

مركزي  لا  لنموذج  وفقاً  مو�سع  نطاق  على  اللامركزية  التطبيقات 

م�ستقل الحركة. 

من�صة نيو 

NEO
ت�أ�س�ست نيو )المعروفة �سابقًا با�سم انت�شيرز Antshares( في عام 

2014، وهي عبارة عن من�صة مفتوحة الم�صدر للتطبيقات اللامركزية. 
وفي عام 2017 تم تغيير العلامة التجارية من Antshares �إلى نيو 

ذكي”.  “اقت�صاد  مفادها تحقيق  م�ستحدثة  ر�ؤية  وت�أ�سي�س   ،NEO
ورقمنة   Blockchain المت�سل�سلة  ال�سجلات  تكنولوجيا  با�ستخدام 

العقود  ا�ستخدام  ويتم  نيو،  بالـ  بتقويمها   Digitization لاأ�صول 

الذكية لأتمتة �إدارة هذه لاأ�صول الرقمية. 

كاردانو

Cardano
هي من�صة غير مركزية  مفتوحة الم�صدر لعقود ذكية، تم �إطلاقها في 

 .Blockchain سبتمبر 2017 بوا�سطة تقنية ال�سجلات المت�سل�سلة�

وعلى �أ�سا�س هذا النظام، ولدت عملة Cardano – ADA، وهي 

عملة م�شفرة يمكن �شر�اؤها في البور�صات المتخ�ص�صة.

ملاحظة: يتم �إنتاج البرامج مفتوحة الم�صدر لتكون ملكًا لمجموع مالكيها ولي�س ملكًا 

ون�شرها  ويتم م�شاركتها بحرية  تعاوني  لنهج  تكر�س  �أو �شخ�ص واحد. فهي  لم�ؤ�س�سة 

ب�شفافية وتطويرها. 
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Cryptocurrency Wallets ب- محافظ العملات الم�شفرة

مفاتيح  يختزن  حا�سوبي  برنامج  هي  الرقمية  المحفظة  �أو  الم�شفرة  العملات  محفظة 

الت�شفير )�أو الترميز( الخا�صة بالم�ستخدم، وهي في �شكل �أزواج، كل زوج ي�ضم مفتاحًا 

 Blockchains عامًا, و�آخر خا�ص. ويتفاعل البرنامج مع مختلف ال�سجلات المت�سل�سلة

لتمكين الم�ستخدمين من �إر�سال وا�ستقبال العملات الم�شفرة والاطلاع على ر�صيدهم منها. 

وجدير بالذكر �أنه لا غنى عن اقتناء محفظة رقمية من �أجل ا�ستخدام البيتكوين �أو �أي 

عملة م�شفرة �أخرى.

دور محافظ العملات الم�شفرة

العملات  الم�شفرة لا تخزن  العملات  التقليدية، ف�إن محفظة  بخلاف »محافظ الجيب« 

المت�سل�سلة  ال�سجلات  بتفنية  المخزنة  المعاملات  بل  الم�شفرةـ  العملات  ولا  الفعلية، 

يتم تحويل  ف�إنه  �آخر،  �إلى  �شخ�ص  من  البيتكوين  �إر�سال  يتم  وعندما   .BlockChains
ملكية العملة �إلى عنوان محدد. بحيث يتطابق المفتاح الخا�ص المخزن في محفظة المر�سل 

�إليه مع العنوان العام )المفتاح العام( الذي تم تحويل العملة له. وفي حالة تطابق المفتاحين 

العام والخا�ص، �سيزداد الر�صيد في المحفظة الرقمية للمر�سل �إليه. ولا يوجد تبادل مادي 

لعملات فعلية. 

�أنواع محافظ العملات الم�شفرة 

يمكن �إدراج �أنواع محافظ العملات الم�شفرة في البنود التالية: 

المحافظ المنزلة على جهاز الحا�سوب: يمكن تنزيل المحافظ وتثبيتها على جهاز الحا�سوب 

ال�شخ�صي مع مراعاة التثبيت على جهاز واحد فقط ك�إحتياط �أمني. وما لم يتم اختراق 

جهاز الحا�سوب �أو تعر�ضه للفيرو�س، تتمتع المحافظ ب�أحد �أعلى م�ستويات لاأمان. 

عبر الإنترنت: تخزّن محافظ لاإنترنت بما ت�ضمه من مفاتيح الت�شفير على ال�سحابة عبر 

لاإنترنت. ويمكن الو�صول �إليها من �أي حا�سوب في �أي مكان، غير �أنها تكون �أكثر عر�ضة 

لهجمات الاختراق وال�سرقة من قبل �أي طرف ثالث.

عبر الجوال: تعمل المحفظة بوا�سطة تطبيق على الهاتف الجوال، وينطوي ذلك على ميزة 

�إمكان ا�ستخدام المحفظة في �أي مكان بما في ذلك متاجر البيع بالتجزئة. 
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 -USB Flash Drive  عبر �أجهزة التخزين: حيث تخُزن مفاتيح الترميز على �أداة مثل

الم�شار اليه عاميًا يالـ“فلا�شه”. وعلى الرغم من �إجراء معاملات المحافظ ال�شفرة عبر 

الات�صال،  و�ضع عدم  الت�شفير مخزنة في  المعلومات الخا�صة بمفاتيح  �أن  �إلا  لاإنترنت، 

مما يوفر مزيدًا من لاأمان في حالة عدم �إجراء معاملة. �أ�ضف �إلى ذلك، �سهولة �إجراء 

المعاملة، حيث  يقوم الم�ستخدمون بب�ساطة بتو�صيل �أداة تخزين البياتات �سالفة الذكر، 

ب�أي حا�سوب �أو جهاز مزود بالإنترنت، و�إدخال رقم التعريف. 

المحفظة الورقية: المحافظ الورقية �سهلة الا�ستخدام وتوفر م�ستوى عالٍ جدًا من لاأمان. 

ي�شير م�صطلح المحفظة الورقية �إلى برنامج يُ�ستخدم لإن�شاء زوج المفاتيح الم�شفرة �سالفي 

الذكر)الخا�ص ةالعام( ب�شكل �آمن ثم طباعتها، حيث يتم التحويل �إلى المحفظة الورقية عن 

طريق تحويل لاأموال من محفظة البرامج �إلى العنوان العام المو�ضح في المحفظة الورقية 

�إنفاق العملة يتم تحويل لاأموال من المحفظة الورقية �إلى  �أو  للم�ستخدم. وعند �سحب 

محفظة البرامج الخا�صة بالم�ستخدم.

هل محافظ العملات الم�شفرة م�أمونة؟

نوع  على  لاأمان  م�ستوى  ويعتمد  متفاوتة.  بدرجات  م�أمونة  الم�شفرة  العملات  محافظ 

ا�ستخدام  م�ستوي  حيث  من  لاأجهزة(،  الورقية،  المحفظة  الجوال،  )الحا�سب،  المحفظة 

المحتملة  ال�ضعف  نقاط  يعر�ض  بالإنترنت  الربط  �أن  حيث  بالإنترنت،  للربط  المحفظة 

في من�صة المحفظة �إلى ا�ستغلالها من قبل المخترقين ل�سرقة �أموال الم�ستخدم. غير �أنه 

بالمقابل، لا يمكن اختراق المحافظ غير المت�صلة ب�شبكة لاإنترنت. 

مفاتيح الت�شفير 

مفتاحي ت�شفير هما زوج من المفاتيح، العام والخا�ص، ومرتبطين ببع�ض ريا�ضيًا )�سل�سلة 

طويلة من �أرقام و�أحرف ع�شوائية(. والمفتاح العام متاح لاطلاع الجميع من خلال دليل 

عام. ونورد فيما يلي مثاًال لمفتاح عام:

3564 0252 00C9 18FA CF8F EB2D EFD5 FD37 89B9 E069 EA97 FC20 
5E35 F577 EE31 C4FB C6E4 4811 7D86 BC8F BAFA 362F 922B F01B 2F40 
C744 2654 C0DD 2881 D673 CA2B 4003 C266 E2CD CB02 0301 0002

وعلى النقي�ض من ذلك، يظل المفتاح الخا�ص معلومًا فقط لمالكه. ونظرًا لأن زوج المفاتيح 

مرتبط ريا�ضيًا، فلا يمكن فك ت�شفير ما تم ت�شفيره با�ستخدام المفتاح العام �إلا بوا�سطة 

المفتاح الخا�ص المقابل.
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�إر�سال بيانات ح�سا�سة �إلى حمد )المتلقي(،  �أراد �أحمد )المر�سل(  �إذا  على �سبيل المثال، 

ويريد الت�أكد من �أن حمد فقط �سوف يتمكن من قراءتها، فيقوم بالتالي بت�شفير البيانات 

با�ستخدام المفتاح العام لزميله حمد )حيث يكون حمد قد �سبق �أن �أفاد �أحمد بكيفية 

التو�صل �إلى المفتاح العام المتعلق به(. ويجدر الذكر �أن العملية تُ�ستهل دائمًا من جانب 

المتلقي الذي يخطر المر�سل بالمفتاح العام المتعلق به. ولا يمكن فك الت�شفير �إلا بالمفتاح 

الخا�ص للزميل حمد، حيث يكون هو الوحيد الذي لديه القدرة على فك ت�شفير البيانات 

الم�شفرة �إلى �شكلها لاأ�صلي الذي �أر�سلها به �أحمد.

بالتالي يمكن تحقيق ال�سرية من خلال ت�شفير المفتاح العام. ومع ذلك، هناك جانب �آخر 

مهم في ت�شفير المفتاح العام وهو القدرة على �إن�شاء توقيع رقمي. ويمكن ت�شبيه التواقيع 

الرقمية بتوقيع خط اليد بالن�سبة للم�ستند الورقي. ويثبت التوقيع الرقمي �أن الر�سالة 

�أن التوقيع الرقمي هو عملية  �أ�صيلة و�صادرة من الم�صدر المذكور. وتجدر لاإ�شارة �إلى 

ريا�ضية معقدة. غير �أن هذه العملية يقوم بها الحا�سوب، مما ي�سهل على الم�ستخدم عملية 

التوقيع الرقمي.

ج - ال�سداد با�ستخدام الهاتف الجوال

للم�ستهلكين  لل�سماح  متنوعة  تطوير طرق  الذكية، تم  الهواتف  الاعتماد على  تزايد  مع 

بال�سداد ب�سهولة عبر الهاتف الجوال. فعلى �سبيل المثال ت�شير بع�ض لاإح�صائيات �إلى 

�أن ثلث الم�ستهلكين في المملكة المتحدة �أ�صبحوا ي�ستخدمون هواتفهم الجوالة لل�سداد في 

المتاجر. وتعزي انطلاقة ا�سلوب ال�سداد با�ستخدام الهاتف الى التطبيق الخا�ص الذي 

طرحته �شركة »ابل Apple في الن�صف لاأخير من عام 2017، حيث �أ�صبح المزيد من 

البيع.  نقاط  معاملات  الذكية في  هواتفهم  ا�ستخدام  عند  بالأمان  ي�شعرون  لاأ�شخا�ص 

ولم تبق �شركة “ابل” الوحيدة في طرح مثل هذا التطبيق، بل ان�ضم اليها تباعًا �شركتا 

 ,Google وغوغل Samsung سام�سونغ�

وثمة انواع عديدة من المدفوعات التي تتم عبر الهاتف الجوال، ونجملها في لاآتي.

1. الات�صالات الميدانية قريبة المدي

يطُلق على تطبيقات الجوال المتعلقة بنقاط البيع م�صطلح “الات�صالات الميدانية قريبة 

المدى )Near-field communication (NFC”، وهي تمثل اجزاءً ا�ضافية مدخلة على 

جهاز الهاتف، والملاحظ تزايد ا�ستخدام هذا التطبيق على نحو مطرد. وبوا�سطة هذا 
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المعدة  لاأجهزة  مع  البيع  نقاط  عند   NFC بتطبيق  المحملة  الهواتف  تتوا�صل  التطبيق 

ي�صدرها  معلومات م�شفرة  بوا�سطة موجات لا�سلكية تحمل  التطبيق  للتوا�صل مع هذا 

الجوال، مداها عدة �سنتيمترات دون الحاجة لملام�سة �أية �أجهزة لدي نقطة البيع.

2- مدفوعات الجوّال القائمة على الموجات ال�صوتية )القائمة على الإ�شارة ال�صوتية(

وهي من �أحدث الحلول لإتمام المدفوعات بوا�سطة الجوّال - دون الحاجة �إلى لاإنترنت. 

حيث تتم العملية من خلال موجات �صوتية فريدة من نوعها تحتوي على بيانات م�شفرة 

حول عملية ال�سداد. ويتم �إر�سال الموجات ال�صوتية من نقطة البيع �إلى الهاتف الجوال 

�إ�شارات  �إلى  البيانات  تلك  بتحويل  العميل  هاتف  فيقوم  الدفع،  عملية  تفا�صيل  لنقل 

مناظرة تتمم المعاملة. وكل ما تحتاجه هذه التقنية هو انزال برنامج خا�ص على الجوال، 

�إ�ضافية، كما هو الحال في الات�صالات الميدانية قريبة  �أجهزة  �أي  دون الحاجة لتركيب 

المدي.

)Magnetic Secure Transmission-MST( 3- مدفوعات النقل الآمن المغناطي�سي

التقنية الثالثة للدفع من خلال الهاتف الجوال عند نقطة ال�شراء، ت�سمي بـ“النقل لاآمن 

و  MST مدفوعات  من  كلًا   Samsung Pay تقنية  وت�ستخدم   .)MST( المغناطي�سي” 

NFC للمدفوعات عبر الجوال. وفي �إطار تقنية النقل لاآمن المغناطي�سي، يُ�صدر الهاتف 
�إ�شارة مغناطي�سية تحاكي ال�شريط الممغنط الموجود على بطاقة الائتمان الخا�صة بالقائم 

بالدفع، والتي تلتقطها �أجهزة نقطة البيع وتعالجها كما لو كان قد تم تمرير البطاقة فعليًا 

عبر الجهاز. 

المدفوعات داخل المتجر �أو عن بعد المدفوعات داخل المتجر 

عادةً  تعمل  �إنها  للا�ستخدام.  جدا  �آمنة  رقمية  هي محافظ  الجوال:  الهاتف  محافظ 

البيانات  Tokenization )ويعني ا�ستبدال  الت�شفير المعقد والترميز المحدد  من خلال 

الح�سا�سة برموز تعريفية متفردة(، حيث تُ�ستخدم �أرقامًا رمزية �صالحة لمدة ب�سيطة في 

الهاتف  بناءً على بطاقة معلومات م�شفرة »مخزّنة« في محفظة  بعينها  معالجة معاملة 

الجوال. وبالإ�ضافة الى بطاقات الائتمان والخ�صم، يمكن �أي�ضًا �إرفاق م�ستندات مهمة 

�أخرى في محافظ الجوال مثل تذاكر ال�سفر بالطائرة وغيرها.

مدفوعات الا�ستجابة ال�سريعة )Quick Response - QR(: ثمة العديد من الا�ستخدامات 

لأ�سلوب ال�سداد هذا، ويعمل من خلال تطبيقات م�صرفية معينة ترتبط فيها البطاقات 
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الخا�صة بالفرد وتكون بالطبع محملة على الهاتف الجوال، وتقابلها تطبيقات �إلكترونية 

�أخرى لدى المتاجر ومقدمي الخدمات حيث يمكنها التوا�صل مع تفا�صيل بطاقتك. 

وت�ستخدم بع�ض �شركات التجارة لاإلكترونية ا�سلوب مدفوعات الا�ستجابة ال�سريعة QR في 

المواقع الالكترونية الخا�صة بها، ذلك كبديل لإدخال تفا�صيل البطاقة يدويًا. ويعتبر هذا 

�أكثر �أمانًا حيث لا يتطلب كتابة التفا�صيل غير الم�شفرة لبطاقة الائتمان عبر الحا�سوب.

المدفوعات عن بعد

با�ستخدام  لاإنترنت  بال�سداد عبر  يقومون  النا�س  من  الكثير  الإنترنت:  المدفوعات عبر 

�أخرى، ب�شرط توفر  �أو تطبيقات   )Chrome أو�  Safari مت�صفح الهاتف الجوال )مثل

�إ�شارة واي فاي WiFi. وهناك عدة �أنماط للدفع بهذه الطريقة. على �سبيل المثال، يمكن 

�إدخال تفا�صيل البطاقة يدويًا على موقع البائع على الانترنت، �أو �شحن بطاقة م�صرفية 

مت�صلة تلقائيًا بتطبيق جوال، �أو ا�ستخدام برنامج Paypal �أو بالنقر على رابط لفاتورة 

رقمية تر�سل الى الم�ستخدم عبر البريد لاإلكتروني.

مدفوعات الر�سائل الق�صيرة SMS: مدفوعات الر�سائل الن�صية الق�صيرة - وت�سمى �أي�ضًا 

�أو الخدمات عبر ر�سالة  الر�سائل الق�صيرة المميزة - تعني بب�ساطة دفع ثمن المنتجات 

ن�صية. وبمجرد �إر�سال ر�سالة ن�صية تحتوي على المعلومات ذات ال�صلة �إلى رقم هاتف 

الم�ستفيد ال�صحيح، تتم �إ�ضافة مبلغ ال�سداد �إلى فاتورة هاتفك المحمول. وبالتالي، يتم 

الدفع الفوري.

فوترة  �أي�ضًا  وت�سمى   -  Direct Carrier Billing  )DCB( للناقل:  المبا�شرة  الفواتير 

الم�شغل المبا�شر- وهي  و�سيلة للدفع من خلال �شركة الجوال بدلاً من ا�ستخدام تفا�صيل 

البنك �أو البطاقة. والطريقة للقيام بذلك هي �إدخال رقم الهاتف في �صفحة الدفع �أو في 

�أحد التطبيقات، وتمر المعاملة ببع�ض خطوات الم�صادقة على الهوية. ومن ثم يتم خ�صم 

.SIM Card الدفعة من فاتورة الهاتف �أو ال�شريحة

والمملكة  ال�سويد  مثل  البلدان  بع�ض  في  �شعبيتها  �أثبتت  الهاتفية:  الم�صرفية  الخدمات 

بوا�سطة  الم�صرفية  والخدمات  الفواتير  دفع  �أو  لاأفراد  بين  لاأموال  المتحدة في تحويل 

مبا�شرة من  المالية  المعاملات  �إجراء  من  الم�ستخدم، حيث يمكّنه  به  البنك  يزود  تطبيق 

ح�سابه الم�صرفي.
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ثانياً- المن�صات الرقمية 

Barter Platforms أ- من�صات المقاي�ضة�

كبيراً في الولايات المتحدة بين  التداول بالمقاي�ضة زخماً  في لاآونة لاأخيرة، تلقت فكرة 

عامي 2000 و 2009 بعد انخفا�ض متو�سط دخل لاأ�سر، حيث وجدت فكرة المقاي�ضة 

رواجًا عامًا كو�سيلة للح�صول على ال�سلع والخدمات بطريقة �أقل لتكلفة. 

ومما يجدر ذكره في هذا لاإطار �أن المقاي�ضة لي�ست مفهومًا جديدًا في التجارة - فقد 

ومع  المال.  ا�ستخدام  دون  والخدمات  ال�سلع  لتبادل  كو�سيلة  ال�سنين  لآلاف  ا�ستخدمت 

الوقت والمال، وتعد  �أن توفر  اليوم هي عملية مختلفة تمامًا يمكن  ذلك، ف�إن المقاي�ضة 

البرمجيات الحا�سوبية مكونًا مهمًا للمقاي�ضة، حيث تتم حالياً عبر لاإنترنت. 

والتداول،  الدخل  لإدرار  كو�سيلة  لاإعلان  �إلى  لاإلكترونية  المواقع  من  العديد  وتعمد 

ومعظمها لديها طريقة لتحديد قيمة نقدية لل�سلعة �أو الخدمة المقدمة، ثم تحديد قيمة 

معينة ل�صالح الم�شترك بناءً على ال�سلعة �أو الخدمة. ويقوم برنامج المقاي�ضة بتتبع جميع 

عمليات المحا�سبة، بما في ذلك �أر�صدة المقاي�ضة والعمولات والر�سوم.

يتمتع نظام المقاي�ضة عبر لاإنترنت عمومًا بميزة على المقاي�ضة ال�شخ�صية لعدة �أ�سباب. 

فعبر لاإنترنت، يوجد نظام لتقييم العرو�ض، بما يمكًن من المقاي�ضة مع �أي م�شترك في 

ال�شبكة. وعند القيام بالمقاي�ضة ال�شخ�صية خارج عن منظومة ال�شبكة، غالبًا ما تقت�صر 

المقاي�ضة على العمل مع �شخ�ص واحد دون و�سيط. وقد ينتهي التبادل التجاري المبا�شر 

بين الطرفين ب�شخ�ص غير را�ضٍ عن النتائج. �أما المقاي�ضة عبر ال�شبكة فتتيح لكل طرف 

العديد من الخيارات التي تحمي وتخدم �أطراف التبادل. 

البرنامج  اعتماد  واهمها  المقاي�ضة،  برنامج  في  الاعتبارات  من  توافر مجموعة  ويتعين 

على عمليات �سهلة الا�ستخدام وممار�سات محا�سبية مقبولة بما في ذلك ال�سجلات التي 

تقدم لم�صلحة ال�ضرائب، وات�سام المعاملات بكونها قانونية وم�أمونة للعملاء، �إ�ضافة الى 

فاعلية التكلفة، وقيام البرنامج ب�إ�شتاء وت�سجيل بيانات �شهرية �شاملة لإر�سالها بالبريد 

لاإلكتروني �إلى العملاء. 
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)P2P) Peer-to-Peer Lending ب- �إقرا�ض النظير للنظير

ال�شركات.  �أو  للأفراد  المال  �إقرا�ض  نظم  تحت  يندرج   )P2P( للنظير  النظير  �إقرا�ض 

ويح�صل المقر�ض على فائدة وي�سترد �أمواله عند �سداد القر�ض، تمامًا كما يحدث بالن�سبة 

لح�ساب التوفير، غير �أن الا�ستثمار ب�إقرا�ض النظير يمكن �أن يكون في بع�ض لاأحيان �أكثر 

خطورة من ح�ساب التوفير.

تعمل  للنظير  النظير  �إقرا�ض  من�صات  �أن  تو�ضيح  يتعين  المنظومة،  لهذه  �أف�ضل  ولفهم 

مثل لاأ�سواق. حيث تجمع هذه المنظومة لاأ�شخا�ص �أو ال�شركات التي ترغب في �إقرا�ض 

لاأموال مع من يريدون الح�صول على قرو�ض. وهي و�سيلة للمقتر�ضين للح�صول على 

التمويل دون الذهاب �إلى البنوك. في بع�ض مواقع الانترنت، يتم تق�سيم �أي �أموال تقر�ضها 

تلقائيًا بين الكثير من المقتر�ضين، ولكن ثمة مواقع �أخري تتيح �إمكانية اختيار من يراد 

�إقرا�ضه. وب�شكل عام، كلما ارتفع �سعر الفائدة مقابل القر�ض، زادت مخاطره.   

هناك ثلاث خطوات رئي�سية للانخراط في برنامج �إقرا�ض النظير �إلى النظير

�أو  الخ�صم  بطاقة  طريق  عن  المال  بع�ض  ودفع  المخت�صة،  المن�صة  مع  ح�ساب  فتح   .1
التحويل المبا�شر.

الموافقة على �سعر  �أو  الفائدة الذي يرغب المقر�ض في الح�صول عليه  2. تحديد �سعر 
معرو�ض.

3. اقرا�ض مبلغ من المال لفترة محددة من الوقت - على �سبيل المثال، ثلاث �أو خم�س 
�سنوات. وقد ي�ضطر المقر�ض �إلى دفع ر�سوم لإقرا�ض المال )نحو 1 ٪ من قيمة القر�ض(. 

وقد ي�سمح للمقر�ضين بو�ضع قيود على مبلغ القر�ض لكل ن�شاط تجاري، وتحديد الحد 

لاأدنى المقبول ل�سعر الفائدة. 

مخاطر برامج �إقرا�ض النظير للنظير: 

يمكن �أن يكون �إقرا�ض النظير للنظير محفوفًا بالمخاطر لعدة �أ�سباب. ومن المفيد فهم 

هذه المخاطر وكيفية الحد منها. 

الن�شاط  �أو  ال�شخ�ص  يكون  لا  قد  حيث  ال�سداد،  عن  التخلف  خطر  هناك  بدايةً،   .1
التجاري المقتر�ض بمقدوره ال�سداد. 

2. وعلى عك�س المدخرات البنكية، ف�إن لاأموال التي يتم �إقرا�ضها عبر من�صات �إقرا�ض 
النظير للنظير، لا تخ�ضع لنظام تعوي�ض المودعين. مع ذلك، ف�إن بع�ضًا من هذه المن�صات 
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لديها �أموال للطوارئ �أي �أموال مخ�ص�صة للتعوي�ض في حالة تخلف المقتر�ض عن �سداد 

قر�ضه. وتختلف �أموال هذه المخ�ص�صات على نطاق وا�سع من موقع �إلى �آخر.

ني �أرباحًا �أقل  3. وثمة خطر ال�سداد المبكر �أو المت�أخر، ف�إذا تم �سداد القر�ض مبكرًا، ُجت
مما كان متوقعًاً. وفي هذه الحالة، يمكن بب�ساطة �إقرا�ض المال مرة �أخرى. ولكن قد لا 

يتوافر للمقر�ض �سعر الفائدة ذاته. 

4. وثمة خطر خ�سارة المقر�ض �إذا افل�س موقع �أو من�صة �أو �شركة �إقرا�ض النظير للنظير. 
ومع ذلك، �إذا كانت هذه ال�شركة خا�ضعة ل�سلطة رقابية، وجب عليها الاحتفاظ ب�أموال 

العملاء منف�صلة عن �أموالها.    

Crowdfunding ج - التمويل الجماعي

التمويل الجماعي هو تمويل م�شروع من خلال جمع مبالغ �صغيرة من المال من عدد كبير 

من لاأ�شخا�ص، وعادةً ما يكون ذلك عبر لاإنترنت. التمويل الجماعي هو �شكل من �أ�شكال 

التمويل البديل ويق�صد بالتمويل البديل القنوات والعمليات ولاأدوات المالية التي ظهرت 

خارج نظام التمويل التقليدي كالبنوك و�أ�سواق ر�أ�س المال.

 التمويل الجماعي هو و�سيلة للأ�شخا�ص وال�شركات والجمعيات الخيرية لجمع لاأموال. 

ويعمل من خلال لاأفراد �أو المنظمات التي ت�ستثمر )�أو تتبرع( لم�شاريع التمويل الجماعي 

مقابل ربح �أو مكاف�أة محتملة. ومن الجدير ذكره، هو �أن التمويل الجماعي القائم على 

المكاف�آت )كمردود ا�ستثماري من الم�شروع الممول( هو �أحد �أكبر �أ�شكال التمويل الجماعي 

و�أكثرها ربحية. ولا تفر�ض هذه المواقع لاإلكترونية ر�سومًا على لاأ�شخا�ص الذين يتبرعون 

ب�أموال لدعم الم�شاريع، ذلك �أن الطريقة التي تجني بها من�صات التمويل الجماعي المال 

هي �أخذ ن�سبة مئوية من لاأموال التي يتم جمعها خلال الم�شروع ولي�س قبل بدئه. وفي عام 

2015 وحده، طريق التمويل الجماعي �أكثر من 34 مليار دولار �أمريكي عبر العالم. 

ظهر التمويل الجماعي بدايةً في الفنون وال�صناعات القائمة على لاإبداع )على �سبيل المثال، 

المو�سيقى الم�سجلة ولاأفلام و�ألعاب الفيديو(، مثال ذلك، من�صة Sellaband للمو�سيقى 

 Kickstarter أو�سع� التي ت�أ�س�ست في عام 2006 ومقرها في �أم�ستردام، وتلتها من�صة 

للم�شاريع لاإبداعية التي ت�أ�س�ست في عام 2009 ومقرها في نيويورك. بالن�سبة لم�ؤ�س�سي 

مواقع التمويل الجماعي، تزيد قيمة الموقع مع زيادة عدد الممولين. وبالن�سبة للممولين، 

تزداد قيمة الموقع مع زيادة عدد الم�ؤ�س�سين. 
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وعلى وجه الخ�صو�ص، ت�شير لاأبحاث حول التمويل الجماعي �إلى ما يلي:

 Sellaband 1. �إن التمويل الجماعي غير مرتبط بالموقع الجغرافي. فعندما عر�ض م�ؤ�س�سو
م�شاركة الم�ستثمرين في حقوق الملكية، جاء �أكثر من 86٪ من التمويل من �أفراد كانوا 

على بعد �أكثر من 60 ميًال من الموقع الجغرافي للم�شروع، وكان متو�سط الم�سافة بين 

م�ؤ�س�سي المن�صة والم�ستثمرين حوالي 3000 ميل.  

2. التمويل الذي يمكن تحقيقه من من�صات التمويل الجماعي، متباين للغاية. ففي �أحدي 
التمويل  61٪ من م�ؤ�س�سي مواقع  ي�ستطع  2009، لم  و   2006 المن�صات، بين عامي 

الجماعي على المن�صة جمع �أي �أموال، بينما ا�ستطاع 0.7٪ من الم�ؤ�س�سين على ذات 

المن�صة، الح�صول على �أكثر من 73٪ من لاأموال التي تم جمعها في المن�صة.

3. يزداد الميل لتقديم التمويل مع تزايد التمويل الجماعي في موقع معين. فعلى من�صة 
الذي  الموقع  في  للا�ستثمار  الم�ستعدون  الممولون  كان  معين،  �أ�سبوع  في   ،Sellaband
حقق 80٪ من هدفه التمويلي �أكثر من �ضعف الممولين الم�ستعدين للا�ستثمار في مواقع 

التمويل الجماعي التي حققت 20٪ فقط من تمويلها الم�ستهدف. ويلاحظ �أن التمويل 

يت�سارع ب�شكل خا�ص عندما ت�شرف عملية جمع التمويل على الانتهاء.

4. يلعب تمويل لاأ�صدقاء والعائلة دورًا رئي�سيًا في المراحل لاأولى لجمع التبرعات، �إذ 
ي�ستثمر لاأ�صدقاء والعائلة ب�شكل ملمو�س في وقت مبكر في دورة التمويل، مما يولد 

�إ�شارة ايجابية للممولين تتمثل في تزايد ر�أ�س المال المتراكم مبكرًا. 

5. الممولون وم�ؤ�س�سو مواقع التمويل الجماعي عادة ما يبالغون بدايةً في التفا�ؤل ب��شأن 
النتائج. مثال ذلك، في من�صة Sellaband، بعد ف�شل الموجة لاأولى من الفنانين الذين 

توقعاتهم.  الممولون من  الا�ستثمار، خف�ض  تم تمويلهم في تحقيق عائد ملمو�س على 

وبالمثل، واجهت من�صة Kickstarter م�ؤخرًا �ضغوطًا لتعديل توقعاتها المعلنة بعد �أن 

واجه عدد من م�شاريعها الرئي�سية الت�أخير �أو الف�شل في الوفاء بوعودهم لاأولية.

6. على وجه العموم، يمكن تف�سير الانت�شار الملاحظ م�ؤخراً في ن�شاط التمويل الجماعي، 
على النحو التالي: �أولاً لكون الربط بين الممول المنا�سب والمبدع المنا�سب �أ�صبح حاليًا 

�أكثر �سهولة وفعالية نظرًا لانخفا�ض تكاليف البحث عبر لاإنترنت. ثانياً، لأن التمويل 

الجماعي يقوم عادة على مجموعة عري�ضة من الجهات ت�ستثمر عبر لاإنترنت مبالغ 

�صغيرة ي�سهل توافرها اقت�صاديًا. �أما ثالثًا و�أخيًرا، فتكاليف الات�صال المنخف�ضة عبر 

الجماعي،  للتمويل  المطروحة  الم�شاريع  تقدم  مراقبة  الممولين  على  ت�سهل  لاإنترنت 

وتمكن الممولين ب�شكل �أف�ضل من الم�شاركة في تطوير الفكرة الم�ستثمرة.
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�أنواع التمويل الجماعي

هناك عدة �أنواع من التمويل الجماعي:

1. التمويل الجماعي القائم على الا�ستثمار. حيث يتم الا�ستثمار في عمل تجاري مقابل 
الح�صول على ح�صة )عادةً ا�سهم(.

2. التمويل الجماعي القائم على لاإقرا�ض. حيث يتم �إقرا�ض المال للأفراد �أو ال�شركات 
مقابل �سعر فائدة محدد. 

3. التمويل الجماعي القائم على التبرع. حيث يتم التبرع ل�شخ�ص �أو جمعية خيرية )قد 
يوعد الممول �أحيانًا بمقابل مادي �أو معنوي(.

على  الح�صول  مقابل  التمويل  يقدم  حيث  المكاف�آت.  على  القائم  الجماعي  التمويل   .4
مكاف�أة لاحقة من الم�شروع.

مخاطر الا�ستثمار في برامج التمويل الجماعي

يت�ضمن موقع التمويل الجماعي و�صفًا عامًاً للم�شروع المطروح للتمويل، وقد تفر�ض بع�ض 

مواقع التمويل الجماعي ر�سومًا على الم�ستثمرين في �صورة ن�سبة مئوية من �أي ربح يحققونه. 

ومن �أجل الا�ستثمار لاآمن يتعين التحقق من بع�ض التفا�صيل، ومنها على �سبيل المثال: كم 

تم جمعه في الموقع؟ ما هو المبلغ النهائي الم�ستهدف؟ ما هي ن�سبة ما تم جمعه في الموقع 

عائدات  الم�ستثمرين في  الم�ستثمر/  ح�صة  هي  ما  الم�ستهدف؟  النهائي  المبلغ  الى  من�سوبًا 

الم�شروع؟ كيف �سيتم توظيف ما تم جمعه من �أموال؟ كم عدد من ا�ستثمروا في الموقع؟

ومما يجدر ذكره، �أن التمويل الجماعي هو مفهوم جديد والا�ستثمار في ال�شركات النا�شئة 

القائم  للتمويل الجماعي  الرئي�سية  المخاطر  وتتمثل  بالمخاطر.  يكون محفوفًا  �أن  يمكن 

على الا�ستثمار في �أن الن�شاط الاقت�صادي الذي يتم لاإ�ستثمار فيه قد يف�شل. فالعديد 

من ال�شركات الجديدة تف�شل في ال�سنوات القليلة لاأولى، وبالتالي، قد يخ�سر الم�ستثمر 

�أ�سهم الم�شروع المتلقي  العائد لي�س م�ضمونًا. وقد لا ترتفع قيمة  �أن  كل ا�ستثماره. كما 

كما قد  لاأرباح(.  �أرباح )ح�صة من  توزيعات  تكون هناك  وقد لا  للا�ستثمار الجماعي، 

يكون من ال�صعب بيع لاأ�سهم، لا �سيما و�أن لاأ�سهم تكون عادةً غير مدرجة، مما يعني 

عدم التمكن من بيعها ب�سهولة بنف�س طريقة بيع لاأ�سهم في �شركة كبيرة مدرجة في �سوق 

لاأ�سهم. كما �أن المن�صة التي ت�ضم موقع التمويل الجماعي نف�سها قد تفل�س قبل �أن يتم 

الا�ستثمار في الن�شاط التجاري الم�ستهدف، مما يعني �أن يخ�سر الم�ستثمر ا�ستثماره.
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ثالثاً - البيانات ال�ضخمة، تعليم الآلة، التحليل التنب�ؤي، الذكاء الإ�صطناعي، 

والعقود الذكية.

يميل مديرو لاأ�صول والثروات التقليديون الى التردد في تقبل الابتكارات التكنولوجية في 

ال�صناعة المالية، لأن التكيّف مع هذه الابتكارات ينطوي على تغيير في منظومة عملهم 

التقليدية، ويعني بالتالي مزيدًا من النفقات. ولقد كان هذا هو الحال دائمًا عند ظهور 

تكنولوجيا جديدة في �إطار الخدمات المالية. فعلى �سبيل المثال، في مطلع ظهور �شركات 

الو�ساطة لتداول لاأ�صول عبر لاإنترنت، كان الو�سطاء التقليديون مقتنعون بف�شل نموذج 

العمل الجديد هذا. 

ومع ذلك، غزت الو�ساطة عبر لاإنترنت ال�سوق، مما قلل ب�شكل كبير من ا�سعار خدمة 

عمليات التداول. وفي النهاية، ا�ضطرت �شركات الو�ساطة الى تقديم نماذج ت�سعير جديدة 

تعتمد على حجم لاأ�صول المدارة، بدلاً من فر�ض ر�سوم على كل �صفقة. ويمكن للتاريخ 

�أن يعيد نف�سه مع التطور الم�ستمر للتكنولوجيا المالية. فمثلما حدث �سابقاً من ت�شكيك في 

نجاح �شركات الو�ساطة عبر لاإنترنت، يتم توجيه بع�ض الانتقادات �إلى “الم�ست�شار لاآلي 

Robo Advisor” على �أ�سا�س كون هذه التقنية م�شكوك في نتائجها. وحتى تاريخه، تركز 
هذه التقنية على الح�سابات منخف�ضة الر�صيد. غير �أن توالي الابتكارات �ضمن تقنية 

�إمتداد ا�ستخدام هذه التقنية �إلى خدمة الح�سابات  “الم�ست�شار لاآلي” ت�شير الى قرب 
عالية القيمة. 

ممن  لاأثرياء  خدمة  فر�صة  لاأ�صول  لمديري  يوفر  لاآلي”  “الم�ست�شار  �أن  لاأمر،  وواقع 

يبحثون عن بدائل �أقل تكلفة لتلقي الم�شورة ب��شأن �إدارة �أ�صولهم، علماً ب�أن تجاهل هذه 

الطفرة التكنولوجية، قد يفقد مديري لاأ�صول توا�صلهم بعملائهم لاأ�سا�سيين. فالتغيير 

التكنولوجي �أ�صبح حقيقة واقعة لا يمكن تجاهلها، حتى على م�ستوى البنوك ومنظومات 

ال�سداد الالكترونية، كما �سبقت لاإ�شارة في الف�صل ال�سابق. 
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�أمثلة لم�ؤ�س�سات تداول كبري توفر خدمة الا�ست�شارة الروبوتية

ا�ستخدام  عن  الم��سؤولة  التكنولوجيا  الى  كثب  عن  النظر  �إلى  �آنفًا  ذكرناه  ما  ويقودنا 

لاآلة في الم�شورة المالية و�إدارة الثروات، وهي تكنولوجيا ترتكز على تعليم لاآلة ب�إمداد 

لاآلة بالمعلومات وادوات التعامل معها، والتحليل التنب�ؤي والذكاء لاإ�صطناعي، وا�ستنباط 

.Big Data لاأنماط والاتجاهات من خلال تحليل البيانات ال�ضخمة

ا�سم الم�ؤ�س�سة الأ�صول المدارة الر�سوم ال�سنوية الحد الأدنى للح�ساب

فنغارد  Vanguard  للخدمات 

لاإ�ست�شارية ال�شخ�صية

51 مليار دولار 
�أمريكي

 % 0.3
من �صافي الح�ساب

دولار 50,000 

 Schwab
�شواب للح�سابات الذكية

10 مليار بلا مقابل دولار 5,000 

 BlackRock
بلاك روك

الم�ست�شار الم�ستقبلي

700 مليون 
دولار 

 

0.5 %  من الح�سابات  
المميزة، وبلا مقابل 

لح�سابات التقاعد

10 �آلاف دولار من 
ح�ساب التميز 

Fidelity Go
فيدليتي 

غير معلن   % 0.3
من �صافي الح�ساب

5 �آلاف دولار  

 Ameritrade Essential
�أمريتريد الا�سا�سي

غير معلن  % 0.35
من �صافي الح�ساب 

�آلاف دولار  

 E-Trade Adaptive
الح�ساب لاإلكتروني القابل 

للتكيف

غير معلن  % 0.3
من �صافي الح�ساب

10 �آلاف للح�سابات 
المدارة، 

و5 �آلاف لح�سابات 

التقاعد الفردية

الم�صدر: من المواقع لاإلكترونية للم�ؤ�س�سات المذكورة



38

BIG DATA أ- البيانات ال�ضخمة�

ح�سابيًا  الحجم يمكن تحليلها  �ضخمة  البيانات  من  ال�ضخمة هي مجموعات  البيانات 

للك�شف عن لاأنماط والاتجاهات، لا �سيما فيما يتعلق ب�سلوك لاإن�سان وتفاعلاته. والبيانات 

ال�ضخمة قد يقا�س عددها بـالـ »تيرابايت«، �أو الـ »بيتا بايت« من البيانات التي تت�ألف 

�إلى تريليونات  من مليارات 

مـــلايـــين  �ســـجـــلات  مــن 

من  جميعها   - لاأ�شخا�ص 

م�صادر مختلفة )مثل �شبكة 

مركز  المبيعات،  لاإنترنت، 

الو�سائط  العملاء،  ات�صال 

الاجــتـمـــاعـــيـــة، بيـــانــــات 

ومما  جرا(.  وهلم  الجوال 

مجموعات  �أن  ذكره  يجدر 

الـبـيـانـات ال�ضـخـمــة هــذه 

معالجتها  ي�صعب  والمعقدة، 

التـطــبـيـقات/ با�سـتـخــدام 

الـحـــــا�ســــوبـــــيــــة  لاأدوات 

فــحــجــم هذه  التـقـلـيـديـة، 

البيانات وتعقيدها وتنوعها جلب دائمًا عددًا من التحديات. فلكون �أغلبها في �صورة غير 

منظمة، يتمثل �أحد التحديات في كيفية هيكلتها للا�ستفادة منها. �أما التحدي لاآخر فهو 

كيفية تخزينها. ويبين ال�شكل المرفق وحدات قيا�س تخزين البيانات ال�ضخمة، من لاأ�صغر 

�إلى لاأكبر.

وثمة �سمات محددة للبيانات ال�ضخمة، وهي: الحجم، التنوع، ال�سرعة، ال�صدقية.

الوحدة الحجم

bit (b) بت  من البايت 8/1

byte (B) بت 8  بايت  

kilobyte (KB) 10001  كيلوبايت
  بايت 

megabyte (MB) 10002   ميغابايت
  بايت 

gigabyte (GB) 10003  غيغابايت
  بايت 

terabyte (TB) 10004  تيرابايت
  بايت 

petabyte (PB) 10005  بيتا بايت
  بايت 

exabyte (EB) 10006  ايك�سابايت
  بايت 

zettabyte (ZB) 10007  زيتابايت
  بايت 

yottabyte (YB) 10008  يوتابايت
  بايت 
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1. الحجم:

ال�سمة الرئي�سية للبيانات “ال�ضخمة” هي حجمها الهائل. ولي�س من المنطقي و�ضع حد 

�أدنى لما يتعين توافره من وحدات التخزين لحفظ هذه البيانات، لأن �إجمالي كمية البيانات 

ال�ضخمة ينمو ب�شكل كبير كل ال�سنة تلو لاأخرى. وفي عام 2010، قدرت طوم�سون رويترز 

Thomson Reuters في تقريرها ال�سنوي �أنها تعتقد �أن العالم “غارق في �أكثر من 800 
 ،EMC �شركة  اعتقدت  ذاته،  العام  التنامي”. وفي  الم�ستمرة في  البيانات  من  �إك�سابايت 

وهي �شركة ت�صنيع �أجهزة تخزين البيانات، �أن البيانات ال�ضخمة كانت �أقرب �إلى 900 

�إك�سابايت و�سوف تنمو بن�سبة 50 في المائة كل عام. ولا �أحد يعلم فعلًا كمية البيانات 

الجديدة التي تتولد �سنويًا، لكن كمية المعلومات التي يتم جمعها تعد فعلًا �ضخمة.

2. التنوع

يعد “التنوع” من �أكثر التطورات �إثارة للاهتمام في التكنولوجيا الرقمية، حيث تتم رقمنة 

المزيد والمزيد من المعلومات. وتت�ضمن �أنواع البيانات التقليدية )البيانات المهيكلة( على 

هذه  تعزيز  ويتم  والوقت.  والمبلغ  التاريخ  مثل  البنكية،  الح�سابات  بيانات  المثال  �سبيل 

البيانات المهيكلة من خلال بيانات غير مهيكلة، حيث ت�ضاف اليها مثلًا مدخلات “تويتر” 

وملفات ال�صوت وال�صور و�صفحات الويب و�أي بيانات يمكن تخزينها، ولكنها لا تندرج 

تحت نموذج معرّف بمجموعة من القواعد. 

لفهم  و�أف�ضل طريقة  ال�ضخمة.  البيانات  �أ�سا�سي في  المهيكلة هي مفهوم  البيانات غير 

بيانات  المهيكلة هي  فالبيانات  المهيكلة.  بالبيانات  المهيكلة هي بمقارنتها  البيانات غير 

�صورة  في  دائمًا  المال  تكون  المثال،  �سبيل  فعلى  القواعد.  من  بمجموعة  جيدًا  محددة 

�أرقام ت�ستخدم فيها نقطتان ع�شريتان على لاأقل؛ ويتم التعبير عن لاأ�سماء كن�ص؛ �أما 

التواريخ فتتبع نمطًا معينًا. �أما البيانات غير المهيكلة، فلا توجد لها قواعد، مثل ال�صورة، 

الت�سجيل ال�صوتي، �أو تغريدة على تويتر. ويمكن �أن تكون جميع هذه البيانات مختلفة 

ولكن تعبر عن �أفكار بناءً على فهم لاإن�سان. ومن �أهداف تقنية البيانات ال�ضخمة هو 

ا�ستخدام التكنولوجيا لا�ستيعاب وفهم وتخزين هذه البيانات المهيكلة.

3. ال�سرعة

ال�سرعة هي تواتر البيانات الواردة التي تحتاج �إلى معالجة، متال عدد الر�سائل الن�صية 

الق�صيرة SMS �أو حالات تحديث Facebook �أو التمريرات المتعاقبة لبطاقات الائتمان 

في كل دقيقة على اجهزة الم�سح التي تر�سل هذه البيانات الى �شركة ات�صالات معينة. 
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4. ال�صدقية

ت�شير ال�صدقية �إلى موثوقية البيانات. بمعني هل يمكن الوثوق بالبيانات؟ فمن المحتمل 

�أن تكتنف البيانات التي تم جمعها بع�ض مواطن الق�صور �أو عدم الدقة.

و�إ�ضافة لما �سبق يمكن �أخذ عامل �إ�ضافي في الاعتبار وهو عامل »القيمة«.

�إذا كانت الر�ؤية التي �سي�سفر عنها التحليل �سوف ت�ؤدي �إلى ما هو  ويق�صد بذلك، ما 

جديد ومفيد مثل فر�ص بيع جديدة �أو �إجراءات لتخفي�ض التكلفة �أو هل �سي�ؤدي تحليل 

البيانات �إلى اكت�شاف ت�أثير �سببي حا�سم يترتب عليه علاج و�ضع �سلبي؟

دور البيانات »ال�ضخمة« في تطور التكنولوجيا المالية

1. تحديد فئات العملاء

هو  العملاء  وت�صنيف  العملاء،  على  تركز  بكونها  المالية  التكنولوجيا  م�ؤ�س�سات  ت�شتهر 

المالية على تق�سيم عملائها الى  ال�صناعة  ال�شركات. وتركز  �أحد مجالات اهتمام هذه 

فئات وفقًا للعمر، والجن�س، وال�سلوك عبر لاإنترنت، والو�ضع الاقت�صادي، ولاإحداثيات 

الجغرافية. وفي هذا ال�صدد، يمكن لم�ؤ�س�سات التكنولوجيا المالية تحليل عادات لاإنفاق 

خدماتها  تكييف  �أي�ضًا  ويمكنها  الاجتماعية.  والطبقة  والجن�س  العمر  ح�سب  ب�سهولة 

ومنتجاتها البديلة للخدمات الم�صرفية التقليدية لتلبية احتياجات كل �شريحة من العملاء. 

ويمكن تحديد العملاء لاأكثر قيمةً للم�ؤ�س�سة، �أي �أولئك الذين ينفقون �أكبر قدر من المال، 

حيث ت�ستهدف الم�ؤ�س�سة تحقيق �أف�ضل م�ستويات ر�ضاء ه�ؤلاء العملاء، وهم عادة يبحثون 

عن منتجات مالية عالية التخ�ص�ص.

2. الك�شف عن الغ�ش

ثمة ميزة �أخرى لا�ستخدام البيانات ال�ضخمة في ال�صناعة المالية وهي اكت�شاف الاحتيال. 

ومن الوا�ضح �أنه مع تزايد المعاملات الم�صرفية التي تتم عبر لاإنترنت، �أ�صبحت الم�ؤ�س�سات 

العاملة في هذا القطاع وعملا�ؤها �أكثر عر�ضة للوقوع �ضحية للاحتيال. وت�ساعد البيانات 

ال�ضخمة كلًا من البنوك والم�ؤ�س�سات المالية لاأخرى على فهم عادات لاإنفاق لكل عميل 

العملاء.  ه�ؤلاء  حماية  بهدف  وذلك  لاإنترنت،  عبر  تعاملاتهم  و�أنماط  �أف�ضل،  ب�شكل 

وفي حال �أن تكت�شف الم�ؤ�س�سة ن�شاطًا غير عادي، يمكنها ب�سهولة التوا�صل مع �صاحب 

الح�ساب و��سؤاله عما اذا كانت المعاملة تخ�صه لتحديد ما �إذا كان قد تم �إختراق ح�سابه 

من قبل طرف ثالث. 
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3. �إدارة المخاطر

من الوا�ضح �أن لإدارة المخاطر �أهمية كبيرة في ال�صناعة المالية، حيث تترتب عليها ميزة 

�أو مقتر�ضين  هائلة تتمثل في تحديد المخاطر المحتملة لا�ستثمارات قد ت�أتي بالخ�سارة 

يتُوقع تخلفهم عن ال�سداد. وعلى الرغم من كون تحليل البيانات الكبيرة لا يمكنه منع 

وقوع مثل هذه المخاطر تمامًا، �إلا �أنه ي�ستطيع تحديد تلك المخاطر في المراحل المبكرة 

ال�ضخمة  البيانات  معالجة  تقنيات  ت�ساعد  �أن  يمكن  وبالتالي،  فيها.  الا�ستمرار  ومنع 

م�ؤ�س�سات ال�صناعة المالية على ت�صميم برامج وا�ستراتيجيات من ��شأنها تقييم المخاطر 

المحتملة وتقليلها.

4. الخدمات المالية ال�شخ�صية

في قطاع البنوك ولاأعمال المالية، كما هو الحال في العديد من المجالات لاأخرى، يعد 

التميز في توفير الخدمات ال�شخ�صية من لاأهمية بمكان لتحقيق نجاح الم�ؤ�س�سة. وتعتبر 

�شركات التكنولوجيا المالية �أن عدد العملاء ممن يبحثون عن خدمات متخ�ص�صة ومت�سمة 

بالمرونة في تزايد مطرد. وبالتالي، حيثما  توجد مناف�سة �شديدة، تلج�أ الم�ؤ�س�سات الم�صرفية 

البديلة �إلى ا�ستخدام التكنولوجيا المالية للارتقاء بخدماتها وتوفير بنية ا�سا�سية �أف�ضل 

. فعلى عك�س الم�ؤ�س�سات الم�صرفية التقليدية،  لهذه الخدمات تكون �أكثر �سرعة و�شموًال

متطلبات  لتلبية  مالية مخ�ص�صة  �إيجاد خدمات  على  المالية  التكنولوجيا  �شركات  تركز 

الم�ستهلك النهائي، انطلاقًا من المعلومات المترتبة على تحليل البيانات ال�ضخمة.

5. قدرة �أف�ضل على الالتزام بمرئيات العملاء 

ال�شركات التي تقدم خدمات مالية ملزمة دائمًا باتباع نظم محددة في عملياتها الت�شغيلية 

مثل التدقيق المتكرر على �ضوابط لالتزام بالأمان والخ�صو�صية ونوع البيانات وجوانب 

التمويل. وت�ساهم البيانات ال�ضخمة في تزويد هذه ال�شركات بمعلومات قيّمة عن مرئيات 

وتوقعات العملاء في هذا الخ�صو�ص. علاوة على ذلك، يمكن ل�شركات التكنولوجيا المالية 

المنخرطة في تقديم خيارات التمويل �أن ت�ستعين بتحليل البيانات ال�ضخمة للوقوف على 

امكانية وقوع �أزمات مالية فتقوم بالتالي باتباع تدابير وقائية �صارمة.
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ب - تعليم الآلة والتحليل التنب�ؤي

لكي تكون البيانات ال�ضخمة ذات قيمة للم�ؤ�س�سة، يجب تحليلها لا�ستخراج ر�ؤى يمكن 

ا�ستخدامها لاتخاذ قرارات �أف�ضل. ومن ثم، تتم معالجة هذه البيانات من مرحلة التحليل 

�إلى مرحلة ا�ستنباط لاأنماط، ومن ثم �إلى مرحلة القرار. علمًاً ب�أن ا�ستخراج لاأنماط من 

البيانات هي مهمة محللي البيانات.

�أما تحليل البيانات التنب�ؤية فهو فن بناء وا�ستخدام النماذج التي تجعل التنب�ؤات ت�ستند 

�إلى �أنماط م�ستخرجة من بيانات تاريخية. وت�شمل التطبيقات المتعلقة بتحليل البيانات 

التنب�ؤية في �إطار الخدمات المالية، ما يلي:

1. التنب�ؤ ب�أ�سعار الأ�سهم وال�سلع المتداولة Commodities: بناءً على عوامل مثل تغير 
�أداء الم�ؤ�س�سات المدرجة، التغيرات المو�سمية، �أو وقوع �أحداث خا�صة، يمكن �إعداد نماذج 

�إلى  التحليلات التنب�ؤية لإ�ستنباط ما يتعين �أن تكون عليه لاأ�سعار المنا�سبة، ا�ستناداً 

ال�سجلات التاريخية لأ�سواق لاأ�سهم وال�سلع. ومن ثم، يمكن ا�ستخدام هذه التنب�ؤات 

كمدخلات في �صناعة القرارات الا�ستراتيجية.

ويمكن  الم�ؤ�س�سة.  قرارات  في  الرئي�سية  الم�ؤثرات  من  هي  المخاطر  المخاطر:  تقييم   .2
�إقرار  مثل  بالقرارات،  المرتبطة  بالمخاطر  للتنب�ؤ  التنب�ؤية  التحليلات  ا�ستخدام نماذج 

قر�ض �أو �إ�صدار بولي�صة ت�أمين. ويتم بناء هذه النماذج ا�ستنادًا �إلى لاآلة با�ستخدام 

بيانات تاريخية ت�ستخل�ص منها لاآلة الم�ؤ�شرات الرئي�سية للمخاطر. ويمكن ا�ستخدام 

للت�صدي  التدابير  اف�ضل  �إتخاذ  على  عملًا  بالمخاطر  للتنب�ؤ  النماذج  هذه  مخرجات 

لها.

المتعلقة  القرارات  اتخاذ معظم  ي�سهل  العملاء:  �إلى توجهات  الم�ستندة  التنب�ؤ  3. نماذج 
البيانات  ا�ستخدام تحليلات  ويمكن  العملاء.  بتوجهات  التنب�ؤ  من  تمكنا  �إذا  بالعمل 

التنب�ؤية لبناء نماذج تتنب�أ بالميول والتوجهات الم�ستقبلية للعملاء بناءً على تحليل ال�سلوك 

العملاء،  لنمذجة توجهات  الناجحة  التطبيقات  ت�شتمل  المثال،  التاريخي. على �سبيل 

على التنب�ؤ باحتمال �أن يترك العملاء �أحدى �شركات الهاتف المحمول من �أجل �شركة 

�أخري مناف�سة، �أو الا�ستجابة لجهود ت�سويقية معينة �أو ل�شراء منتجات مختلفة عما 

هم معتادون على ا�ستخدامه.
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ا�سواق لاأ�سهم وال�سلع بت�شخي�ص لاأ�سواق  العلماء والم�شتغلون في  4. الت�شخي�ص: يقوم 
تدريب  م�ستوي  �إلى  الت�شخي�ص  هذ�أ  م�صداقية  ت�ستند  ما  وعادةً  عملهم.  من  كجزء 

ت�ساعد ه�ؤلاء  �أن  التنب�ؤي  التحليل  لنماذج  �أنه يمكن  المخت�صين. غير  وخبرات ه�ؤلاء 

المخت�صين على �إجراء ت�شخي�ص �أف�ضل من خلال الا�ستفادة من مجموعات كبيرة من 

البيانات التاريخية على نطاق يتجاوز ما يمكن �أن ي�ستوعبه الفرد مهما كان تدريبه 

المهني. 

الم�ستندات  لت�صنيف  التنب�ؤية  البيانات  تحليل  ا�ستخدام  يمكن  الم�ستندات:  ت�صنيف   .5
تلقائيًا �إلى فئات مختلفة. ومن لاأمثلة على ذلك ت�صفية البريد لاإلكتروني الع�شوائي 

وتحليل لاأخبار ذات الت�أثير على �أ�سواق لاأ�سهم، و�إعادة توجيه �شكاوى العملاء �إلى 

مفهوم  التو�سع في  الواقع، يمكن  وفي  القرارات تجاهها.  واتخاذ  لاإخت�صا�ص  جهات 

الم�ستند لي�شمل ال�صور ولاأ�صوات ومقاطع الفيديو، وكلها يمكن ت�صنيفها با�ستخدام 

نماذج تحليل البيانات التنب�ؤية.

ومما يجدر ذكره �أن كل هذه التطبيقات ت�شترك في عن�صرين: يتمثل �أولهما في كون كل 

التحليل  ي�ستند  القرار،  اتخاذ  للم�ساعدة في  التنب�ؤية  النماذج  ا�ستخدام  فيها  يتم  حالة 

�إ�ستنباط  ت�شمل  التنب�ؤ  �آلية  �أن  �أي  التنب�ؤ.  لمفهوم  مت�سع  تعريف  الى  للبيانات  التنب�ؤي 

الذي  ال�سعر  المثال  �سبيل  على  المتغير  يكون  قد  القيمة، حيث  متغير مجهول  �أي  قيمة 

�سيتم به البيع �أو ال�شراء في الم�ستقبل. �أما العن�صر الثاني الذي ت�شترك فيه التطبيقات 

المذكورة �أعلاه فهو �أن النموذج الم�ستخدم في التنب�ؤات تم تجهيزه �إ�ستنادًا �إلى مجموعة 

من البيانات التاريخية. ويُ�ستخدم تعليم لاآلة لإمداد هذه النماذج بالخلفية المعلوماتية 

اللازمة للتنب�ؤ.

Machine Learning ما هو تعليم الآلة

يعرف تعليم لاآلة ب�أنه عملية م�ؤتمتة تعني با�ستخراج لاآلة لأنماط محددة بناءً على كم 

هائل من البيانات، وا�ستيعابها لهذه لاأنماط، بما ي�شبه كيفية التعلم في العقل الواعي. 

ومن �أجل بناء النماذج الم�ستخدمة في تطبيقات التحليل التنب�ؤي للبيانات، يتم تعليم لاآلة 

�أ�سا�سًا الي الربط بين مجموعة من  �إ�شراف مخت�صين، حيث يعتمد هذا التعليم  تحت 

ال�سمات الو�صفية من جانب و�سمة م�ستهدفة من جانب �آخر، ا�ستنادًا �إلى مجموعة من 

لاأمثلة �أو حالات تاريخية/ �أحداث تاريخية. ومن ثم، يمكن ا�ستخدام هذا النموذج لعمل 

تنب�ؤات لحالات جديدة. ويتم ذلك عبر خطوتين م�ستقلتين على النحو التالي:
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a( تعليم لاآلة بتزويدها بالمدخلات ذات العلاقة

b( ا�ستخدام النموذج الم�ستند الى لاآلة في التنب�ؤ 

فلنفتر�ض مجموعة من البيانات المرتبطة بالقرو�ض العقارية التي �سبق �أن منحها احد 

البنوك في الما�ضي. و�أن مجموعة البيانات الخا�ضعة للتحليل تت�ضمن: 1- �سمات و�صفية 

للرهن �شاملةً مهنة المقتر�ض، عمر المقتر�ض، والن�سبة بين راتب المقتر�ض ومبلغ القر�ض؛ 

و 2- �سمة م�ستهدفة ت�شير �إلى ما �إذا كان طالب الرهن قد تخلف في النهاية عن �سداد 

. ولغر�ض ال�شرح والتو�ضيح �سوف نعر�ض فيما يلي مثالاً  القر�ض �أم �سدده على نحو مر�ضٍ

في �صورة جدولية للعلاقة التلازمية بين ال�سمات الو�صفية وال�سمة الم�ستهدفة.

كيف يتم تعليم الآلة؟

تعمل الغوريتمات تعليم لاآلة من خلال ا�ستنباط النموذج الذي يج�سد اوثق علاقة بين 

وبهدف  الدرا�سة.  البيانات مو�ضوع  الم�ستهدفة في مجموعة  وال�سمة  الو�صفية  ال�سمات 

التو�ضيح، نذكر �أن لاألغوريتمات �أو الخوارزميات هي عبارة عن مجموعة تعليمات تف�صيلية 

تو�ضح خطوة بخطوة كيفية حل م�شكلة �أو �إكمال مهمة، حيث يلُقن بها الحا�سوب، 

تو�ضيح للربط بين ال�سمات الو�صفية وال�سمات الم�ستهدفة

ال�سمة الم�ستهدفةال�سمة الو�صفية

تخلف عن ال�سداد> 2الن�سبة بين راتب المقتر�ض ومبلغ القر�ض

�سداد كامل< 3 

�أل�سن + المهنة

> 40ال�سن
تخلف عن ال�سدادحرفيالمهنة

�سداد كاملخلافه

ولعل المعيار لاأمثل في هذا ال�صدد يتمثل في مدي التوافق �أو م�ستوي العلاقة التلازمية 

بين البيانات المتعلقة بمجموعتي ال�سمات على جانبي المقارنة. 
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التحليل التنب�ؤي

هناك عاملان يتعين التغلب عليهما لبناء نماذج تنب�ؤية مت�سمة بالكفاءة:

�أولًا: عندما نتعامل مع مجموعات كبيرة من البيانات، فمن المحتمل �أن ي�شوبها ما ي�سمي 

من  كبير  كم  على  تحتوي  التي  البيانات  بذلك  ويق�صد   .Noise بال�ضو�ضاء  �إح�صائيًا 

التحليل  ال�ضو�ضاء في  �إ�سم  عليها  ويطلق  معنى  تنطوي على  التي لا  الزائدة  المعلومات 

الاح�صائي. وبالتالي، ف�إن تواجد مثل هذه البيانات ال�ضو�ضائية الخالية من المعني في 

نماذج التنب�ؤ قد ي�ؤدي الى توقعات مغلوطة، مما يجعل من ال�ضروري ت�صفية المدخلات 

منها. 

رغم حجمها  البيانات  لا تمثل مجموعة  قد  لاآلة،  تعليم  م�شاريع  من  الكثير  في  ثانياً: 

المترامي �سوى عينة �صغيرة ن�سبيًا من الحالات المحتملة المرتبطة بالدرا�سة المعنية. نتيجة 

العلاقة  على  مقت�صرة  ولكن  �صحيحة  تنب�ؤات  يوفر  الذي  التنب�ؤي  النموذج  ف�إن  لذلك، 

لاأ�سا�سية بين ال�سمات الو�صفية وال�سمة الم�ستهدفة، يو�صف بانه نموذج عام جيد وح�سب، 

�أن يكون قادرًا على التنب�ؤ  �أنه حتي تطلق عليه �صفة النموذج التنب�ؤي المفيد، يجب  �إلا 

بجوانب غير مدرجة �صراحة في المدخلات، بل يمكن �أن ت�ستنبطها خوارزميات المنظومة، 

من خلال البحث في مجموعة من النماذج المحتملة للعثور على افيد نموذج تنب�ؤي، يتوافق 

مع الحالة.

�إذا  للبيانات  التنب�ؤي  التحليل  م�شروع  نجاح  فر�ص  تزداد  �آخر،  مهم  م�شروع  �أي  ومثل 

ا�ستخدم ا�سلوب قيا�سي متعارف عليه في �إنجاز هذا العمل. ومن الا�ساليب لاأكثر �شيوعاً 

في �إن�شاء وادارة م�شاريع تحليل البيانات التنب�ؤية هو ما ي�سمي عالمياً بالأ�سلوب القيا�سي 

 Cross Industry Standard Process( CRISPDM عبر القطاعي لا�ستخراج البيانات

	)for Data Mining

وينطوي تطبيق منظومة CRISPDM على �ست مراحل محددة، تتمثل في لاآتي: 

1. 	فهم الأعمال: يبد�أ م�شروع التحليل التنب�ؤي للبيانات من منطلق تحقيق �أهداف عملية 
�أو بيع المزيد من المنتجات. ولبلوغ مثل هذه لاأهداف يتعين  مثل ك�سب عملاء جدد 

علينا الفهم الكامل لما نحن ب�صدد تحليله.

المختلفة  البيانات  م�صادر  تمامًا  البيانات  يدرك محلل  �أن  المهم  من  البيانات:  فهم   .2
المتاحة داخل الم�ؤ�س�سة و�أنواع البيانات المختلفة التي توفرها هذه الم�صادر.
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3. �إعداد البيانات: يتطلب بناء النماذج التنب�ؤية ترتيب ومعالجة البيانات في هيكلية معينة 
تعرف با�سم الجدول لاأ�سا�سي للتحليلات-Analytics Base Table  ABT، لت�صبح 

بالتالي جاهزة لتعيلم لاآلة.

لاآلة.  تعليم  يحدث  عندما  هي   CRISP-DM لعملية  النمذجة  مرحلة  النمذجة:   .4
وت�ستخدم الخوارزميات المختلفة لتعليم لاآلة في بناء مجموعة من نماذج التنب�ؤ التي 

�سيتم منها ا�صطفاء النموذج لاأف�ضل.

تقييمها  يتم  �أن  المهم  الم�ؤ�س�سي، من  النماذج للا�ستخدام  ن�شر  يتم  �أن  التقييم: قبل   .5
بالكامل و�إثبات �أنها منا�سبة للغر�ض المطلوب. وتغطي هذه المرحلة جميع مهام التقييم 

المطلوبة لإظهار �أن نموذج التنب�ؤ �سوف يكون قادرًا على التنب�ؤ الدقيق، وانه لا يعيبه �أي 

ق�صور يتنافى مع الغر�ض المطلوب من خلال ت�شغيله.

6. الن�شر: وتغطي هذه المرحلة لاأخيرة جميع لاأعمال التي يجب القيام بها لدمج نموذج 
تعليم لاآلة بنجاح في العمليات الداخلية للم�ؤ�س�سة.

لت�ستنبط  لاآلة،  تعليم  خوارزميات  التنب�ؤية  البيانات  تحليل  م�شاريع  ت�ستخدم  ختاماً، 

التنب�ؤ هذه  ا�ستخدام مخرجات نماذج  تاريخية. ويتم  بيانات  �إلى  ا�ستنادًا  تنب�ؤية  نماذج 

�أو تقديم  اتخاذ قرارات  لاإ�ست�شارة، في  المالية وبيوت  والم�ؤ�س�سات  الم�ستثمرين  لم�ساعدة 

ا�ست�شارات �إعتمادًا على بيانات مدخلة. وت�ستنبط لاآلة نماذج التنب�ؤ �إ�ستنادًا �إلى العلاقة 

�أمرًا  لاآلة  تعليم  يعد  الو�صفية و�سمة م�ستهدفة. ومع ذلك،  ال�سمات  بين مجموعة من 

�صعبًا لأن مخرجات العمليات الحا�سوبية لهذه التقنية عادة ما ت�ضم �أكثر من نموذج واحد 

يتوافق مع مجموعة البيانات المدخلة. وتقوم خوارزميات تعليم لاآلة بمعالجة هذه الم�شكلة 

عن طريق ما ي�سمي بالتحيز لاإ�ستقرائي – �أي �إدخال مجموعة من الافترا�ضات- التي 

توجه الخوارزمية نحو تف�ضيل نموذج معين على نماذج �أخرى، وفقًا لمجموعة من المعايير 

المحددة. 

ج - الذكاء الإ�صطناعي 

بالذكاء ال�صنعي( وتعليم  ما هو الفرق بين الذكاء لاإ�صطناعي )�أو يمكن ت�سميته �أي�ضاً 

لاآلة؟

خلال  من  »ذكية«،  بطرق  المهام  �أداء  يمكنها  الحوا�سيب  �أن  لاإ�صطناعي  الذكاء  يعني 

البرمجة الحا�سوبية فقط. وبينما يعد تعليم لاآلة فرعًا من �أفرع الذكاء لاإ�صطناعي، �إلا 

�أنه يعتمد على فكرة بناء �آلات قادرة على ا�ستيعاب ومعالجة كم هائل من البيانات والتعلم 
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منها من تلقاء نف�سها. �أما الذكاء لاإ�صطناعي، فلا يعتمد على التعلم من البيانات، بل هو 

في �أب�سط �صوره لي�س �إلا برنامج متقدم للحا�سوب قادر على تنفيذ المهام بطريقة تعتبر 

»ذكية«. 

ت�صنيف الذكاء الإ�صطناعي

�أو قوي. ويعرف �ضعف الذكاء  �إما �ضعيف  �أنه  يمكن ت�صنيف الذكاء لاإ�صطناعي على 

لاإ�صطناعي، با�سم الذكاء لاإ�صطناعي �ضيق النطاق، وهو نظام للذكاء لاإ�صطناعي  يتم 

ت�صميمه لمهمة محددة بعينها. �أما الذكاء لاإ�صطناعي القوى، المعروف �أي�ضا با�سم الذكاء 

تقارب  معرفية  قدرات  ذو  لاإ�صطناعي  للذكاء  نظام  فهو  النطاق،  �شامل  لاإ�صطناعي 

ي�ؤهله لحل م�سائل غير م�ألوفة لديه، دون تدخل  الب�شرية ب�صورة عامة، مما  القدرات 

ب�شري.

ويعتقد بع�ض خبراء ال�صناعة الحا�سوبية �أن م�صطلح الذكاء لاإ�صطناعي قد يثير عند 

البع�ض مخاوف غير مبررة من حيث �آثاره المحتملة على توافر ال�شواغر الوظيفية للعن�صر 

الب�شري، وعلى بيئة العمل والحياة ب�شكل عام، مما جعل البع�ض يقترح ا�ستخدام م�صطلح 

بديل، وهو “الذكاء المعزز” لما له من دلالة �أكثر حيادية بالن�سبة ل�سوق العمل. 

�أنواع الذكاء الإ�صطناعي 

· النوع 1: لاآلات التفاعلية. مثال على ذلك، برنامج ال�شطرنج الذي انتجته IBM وتغلب 
�أمكن لـلبرنامج  على بطل ال�شطرنج العالمي Garry Kasparov في الت�سعينيات، حيث 

تنب�ؤات بحركة هذه القطع,   ال�شطرنج و�إجراء  التعرف على القطع الموجودة على لوحة 

غير �أن مثل هذا البرنامج لا ينطوي على ذاكرة تمكنه من ا�ستخدام التجارب ال�سابقة 

لتطبيقها على التجارب الم�ستقبلية. بل يت�صرف البرنامج وفقًا لتعليمات م�سبقة، حيث 

يحلل التحركات المحتملة ويت�صرف ح�سبما ادُخل اليه من تعليمات لإنجاز مهام محددة 

النطاق.

· النوع 2: له ذاكرة محدودة ال�سعة، حيث تتمكن �أنظمة الذكاء لاإ�صطناعي من هذا النوع 
المثال،  �سبيل  القرارات. على  لاآنية في خدمة مخرجاتها من  ا�ستخدام الملاحظات  من 

ا�ستخُدم هذا النوع من الذكاء لاإ�صطناعي في ال�سيارات ذاتية القيادة، حيث ي�ستجيب 

البرنامج للمتغيرات لاآنية التي تقابله، ويتعامل معها ح�سبما حُمِل فيه من �أوامر. غير �إنه 

لا يقوم النظام بتخزين هذه المتغيرات لاآنية ب�شكل دائم، نظراً لمحدودية �سعة ذاكرته.
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وثمة نوعان �آخران متقدمان للذكاء لاإ�صطناعي ي�أمل المخت�صون في التو�صل الى ابتكارهما 

، ويعتمد �أولهما على �إدراك الرغبات والنوايا الب�شرية التي ت�ؤثر على القرارات،  م�ستقبًال

�أما ثانيهما فيتمثل في لاآلات ذات الوعي الذاتي لحالتها القائمة، والتي يمكنها ا�ستنتاج 

ما ي�شعر به لاآخرون, وهو ما يمكن اعتباره �ضرب من الخيال العلمي، ولم يتحقق بعد، 

بل من الم�شكوك فيه �أن يتحقق. 

الذكاء الإ�صطناعي في �إطار الخدمات المالية: 

يتم تطبيق �أتمتة العمليات على المهام المتكررة للغاية التي عادة ما ي�ؤديها الب�شر. مثال 

ذلك، يتم الا�ستعانة بالذكاء لاإ�صطناعي  في مواقع ال�شبكة العنكبوتية لتقديم خدمة فورية 

لاأكاديميين  الوظيفية مو�ضع بحث بين  المنا�صب  �أتمتة بع�ض  �أ�صبحت  للعملاء. كذلك، 

ومحللي تكنولوجيا المعلومات.

الممار�سات الف�ضلي للتبني الناجح  للذكاء الإ�صطناعي  

يمكننا تحديد الممار�سات التي تف�صل بين التطبيق الناجح  للذكاء لاإ�صطناعي في المنظمات 

الناجحة عن نظيراتها لاأقل نجاحًا في ا�ستخدامها لهذا التطبيق، على النحو لاآتي:

1. مراجعة مخرجات الذكاء الإ�صطناعي  �أ�سبوعيًا على الأقل: تمامًا كما تقوم الم�ؤ�س�سات 
حالات  �إكتنفتها  التي  تلك  متها  خا�صة  معقدة،  ت�شغيلية  عمليات  �أي  الناجحة بمراقبة 

طوارئ متعددة ومواطن ف�شل متكررة. ويتعين تطبيق لاأ�سلوب نف�سه على تطبيقات الذكاء 

لاإ�صطناعي.

للذكاء  فيها  الم�شكوك  النتائج  حالة  في  للتطبيق  معدة  مبادرات  هناك  تكون  �أن   .2
بع�ض  يري  بل  الدقة،  م�ضمونة  نتائجه  كل  لي�ست  لاإ�صطناعي  فالذكاء  الإ�صطناعي. 

من   الكثير  جعل  يتعذر تحقيقها، مما  قد  المطلقة  الدقة  ان  المجال  هذا  في  الم�شتغلين 

الم�ؤ�س�سات التي قطعت �شوطًا عري�ضًا في مجال الذكاء لاإ�صطناعي، تقوم بتطوير تدابير 

تقنية للت�صدي لهذا الواقع. غير انه مع زيادة لاإقبال على الا�ستعانة بالذكاء لاإ�صطناعي 

الم�ؤ�س�سات  �أداء  دعم  في  فاعلًا  عامًال  لي�صبح  نتائجه،  تح�سين  الى  الباحثون  يتطلع 

المالية.

ويرى الكثير من الباحثين �أن التقدم ال�سريع في عمليات الذكاء لاإ�صطناعي يدفع بمهام 

�أ�صبح  فلقد  للم�ؤ�س�سات.  ال�ضرورية  المهام  مقدمة  �إلى  التكنولوجيا  تلك  على  الرقابة 

الذكاء لاإ�صطناعي �سببًا لممار�سة حوكمة �أكثر �إحكامًا في العديد من الم�ؤ�س�سات المتقدمة 

تكنولوجياً، لا �سيما �إذا كانت مخرجات الذكاء لاإ�صطناعي ذات ت�أثير على عملائها �أو 

قراراتها الت�شغيلية الحا�سمة. 
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د- العقود الذكية

العقود الذكية هي عقود ذاتية التنفيذ، تقتدي ب�شروط اتفاقية مبرمة بين م�شتٍر وبائعٍ، 

 .Block Chains على هيئة تعليمات برمجية مت�ضمنة في �شبكة من ال�سجلات المت�سل�سلة

دون  متباينة  �أطراف  بين  الموثقة  والاتفاقيات  المعاملات  بتنفيذ  الذكية  العقود  وت�سمح 

الحاجة �إلى جهة منظمة مركزية �أو جهة تنفيذ خارجية. فالعقود الذكية تجعل المعاملات 

�شفافة، قابلة للتعقب، ولا رجعة فيها.

فهم العقود الذكية

كان اقتراح اوُلى العقود الذكية في عام 1994 من قِبل نيك ����سزابو Nick Szabo، عالم 

الكمبيوتر لاأمريكي الذي اخترع عملة افترا�ضية ت�سمى “Bit Gold” في عام 1998، �أي 

قبل 10 �أعوام من ظهور البيتكوين Bitcoin. لذا، ي�شاع �أن �سزابو لي�س �إلا �ساتو�شي ناكاموتو 

Nakamoto Satoshi، المخترع المجهول للبيتكوين. عرّف “�سزابو” العقود الذكية ب�أنها 

بروتوكولات المعاملات المحو�سبة التي تنفذ �شروط العقد. كما �أراد تو�سعة مجال المعاملات 

مث���ل  لاإلكتروني���ة، 

�إدخال عمليات نقاط 

 Points of البي���ع 

النط���اق  �إلى   Sale

اقترح  كم���ا  الرقمي. 

تنفي���ذ  “����سزابو” 
عقود رقمية للأ�صول 

مث���ل  لاإ�ص���طناعي، 

الم�شتقات وال�سندات، 

حيث يتم ت�شكيل هذه 

لاأ�صول المالية الجديدة من خلال الجمع بين �أوراق مالية مثل ال�سندات، �أوالم�شتقات )مثل 

الخيارات والعقود لاآجلة( بطرق مختلفة. 

الفارق بين العقود التقليدية والعقود الذكية

العقود الذكية العقود التقليدية البيان

لا ينطبق م�ؤ�س�سات �سيادية، محامون الطرف الثالث

دقائق يوم الى 3 �أيام وقت التنفيذ

م�ؤتمتة، عبر �شبكة الحا�سوب عبر الو�سائل التقليدية التحويلات

متوافرة غير موجودة ال�شفافية

�سهلة �صعبة لاأر�شفة

الت�أمين بالت�شفير محدود لاأمن

ب�سيطة عالية التكلفة

توقيع رقمني يدوي التوقيع
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بالتالي، يمكن �إن�شاء هياكل مدفوعات محوّ�سبة بالغة التعقيد في �صورة عقود يتم نداولها 

مقابل تكاليف منخف�ضة للمعاملات. وقد تحققت فعلًا ر�ؤية “�سزابو” حاليًا، حيث على 

�سبيل المثال، يتم تداول الم�شتقات من خلال �شبكات الكمبيوتر كمدفوعات �أجلة معقدة 

التركيب.  

العقود الذكية وال�سجلات المت�سل�سلة

 ،Blockchain المت�سل�سلة  ال�سجلات  تكنولوجيا  با�ستخدام  الذكية  العقود  تخزين  يتم 

وهذه التكنولوجيا بمثابة دفتر لاأ�ستاذ اللامركزي الذي يدعم �أي�ضًا عملات البيتكوين 

وغيرها من العملات الم�شفرة. 

المت�سل�سلة  ال�����س��جال�ت  ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا  دون  ال��ذك��ي��ة  ال��ع��ق��ود  وج����ود  يم��ك��ن  ه��ل  ول��ك��ن 

Blockchain؟

تكنولوجيا Blockchain هي الحل لاأف�ضل للعقود الذكية. فوفقاً لتف�سير “نيك �سزابو”، 

الذي طور مفهوم “العقود الذكية”، تقوم الفكرة لاأ�سا�سية للعقود الذكية على �إمكانية 

حقوق  تحديد  ال�شروط،  الامتيازات،  )مثل  التعاقدية  البنود  �أنواع  من  العديد  ت�ضمين 

الملكية، وما �إلى ذلك( في برامج يتُعامل معها بطريقة تجعل خرق العقد باهظ الثمن. ومن 

لاأمثلة الم�ستقاة من واقع الحياة لت�شبيه العقود الذكية وتو�ضيح كيف يكون خرق العقد 

والتي يمكن  المولات  الموجودة في   Vending Machine البيع  �آلة  نذكر  الثمن،  باهظ 

من خلالها �شراء الحلوى �أو حاويات المرطبات وغيرها مقابل و�ضع عملات معدية في 

لاآلة. بالطبع تكون قيمة العملات المعدية �أقل قيمة بكثير مما يتكبده ال�سارق من جهد 

وتكلفة للح�صول على قطعة الحلوى باختراق لاآلة، بدًال من قيمة القيمة الب�سيطة للعملة 

المعدنية المطلوبة. وعلى ذات المنوال، تكون العقود الذكية محمية من التجاوزات بوا�سطة 

�أن الفائدة الرئي�سية  و�سائل رقمية، وفي مقدمتها ال�سجلات  المت�سل�سلة. ويمكن القول 

من ت�شغيل من�صة العقود الذكية على تقنية ال�سجلات المت�سل�سلة Blockchain هي �إزالة 

الحاجة �إلى جهة تنظيمية مركزية موثوقة. ورغم كون الو�سائل الرقمية لا تخلو من بع�ض 

التكلفة، �إلا انها توفر ركن لاأمان في العقود الذكية.	

”InsurTech“ رابعًا - تكنولوجيا الت�أمين

الم�صرفي  القطاع  في  ايجابية  وتغيرات  ابتكارات  الما�ضية  القليلة  ال�سنوات  �شهدت 

والمالي على خلفية التطورات التكنولوجية الحديثة، حيث وُ�صفت هذه الظاهرة عالمياً 
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بالتكنولوجيا المالية “FinTech. ولا يعتبر قطاع الت�أمين ا�ستثناءً لذلك، حيث �أوجدت 

التطورات التكنولوجية طرقًا جديدة لتقديم الخدمات الت�أمينية، بالإ�ضافة �إلى �أ�ساليب 

متقدمة لجمع البيانات ت�ؤدي �إلى تحديد �أف�ضل للمخاطر وما يقابلها من تدابير علاجية، 

وهو ما بات ي�شار �إليه بـ” تكنولوجيا الت�أمين InsurTech. وفي �أغلب لاأحيان، ترتبط 

�أ�صبح  المثال،  �سبيل  للعملاء. فعلى  المقدمة  بتح�سين الخدمات  الت�أمين”  “ “تكنولوجيا 
من الممكن معالجة مطالبات الت�أمين الخا�صة بدفع التعوي�ضات عبر من�صات رقمية على 

لاإنترنت، وعلى نحو �أكثر �سرعة وكفاءة، �إ�ضافة �إلى عر�ض ما يفيد العملاء في مقارنة 

تكلفة ونوعية خدمات ومنتجات الت�أمين بين ال�شركات المختلفة. 

التكنولوجية  للابتكارات  الت�أمين  قطاع  ا�ستجابة  كيفية  درا�سة  بمكان  لاأهمية  ومن 

مع  تتما�شي  ت�أمينية  وخدمات  عمليات  وتوفير  المجتمع،  م�ستوى  على  والاقت�صادية 

لاأجرة  �سيارات  ل�سائقي  �شرطًا  الت�أمين  يعد  بينما  المثال،  �سبيل  فعلى  التغييرات.  هذه 

م�شروع  ل�سائقي  منا�سبة  ت�أمينية  تغطية  تطوير  الت�أمين  �شركات  يجب على  التقليديين، 

“�أوبر Uber” لكون �أغلب �سائقي �أوبر يعملون �أ�سا�سًا في وظائف �أخري وعملهم مع �أوبر 
بدوام جزئي وكعمل جانبي ولي�سوا من �سائقي لاأجرة المنقطعين لهذه المهنة. وت�ستجيب 

مع  التعامل  عليها  يتعين  كما  المحددة،  الحالة  لهذه  بالفعل  الت�أمين  �شركات  العديد من 

بيئات  لتطور  نتيجة  ال�شركات  �أو  لاأفراد  التي تجابه  التقليدية  الم�ستجدة غير  المخاطر 

العمل. 

وبالنظر �إلى �أن عقود الت�أمين تعتمد �إلى حد كبير على تحليل البيانات التاريخية لتقييم 

ال�ضخمة”  “البيانات  تحليل  من  الت�أمين  �شركات  ا�ستفادة  المنطقي  من  ف�إنه  المخاطر، 

وبالتالي ت�سخير تكنولوجيا ال�سجلات المت�سل�سلة BlockChain لخدمة �أن�شطتها. 

ومن الجدير بالذكر �إن �شركات تكنولوجيا الت�أمين النا�شئة InsurTech قد تلقت م�ساهمات 

ر�أ�سمالية �ضخمة. وي�شير ذلك �إلى �أن �أغلب الم�ستثمرين يثقون في الجدوى الاقت�صادية لمثل 

هذه ال�شركات النا�شئة. وتقوم �شركات الت�أمين التقليدية نف�سها با�ستثمارات ا�ستراتيجية 

في �شركات تكنولوجيا الت�أمين النا�شئة، مما يتيح لها الح�صول على ح�صة مما �ستحققه 

الت�أمين  تكنولوجيا  �شركات  من  العديد  ا�ستقطبت  وبالتالي،  �أرباح.  من  التطورات  هذه 

النا�شئة �إ�ستثمارات �ضخمة. 

عمًال  الت�أمين،  الت�شغيلية في مجال  العمليات  دخلت  جديدة  تكنولوجية  �أ�شكال  وهناك 

على تح�سين كفاءة الو�ساطة المالية ولاإدارة الكف�ؤة لمطالبات العملاء المرتبطة بالتعوي�ض، 

الم�ؤتمتة  الم�شورة  �أو  لاإ�صطناعي  الذكاء  تطبيق  على  غالبًا  التكنولوجيات  هذه  وتعتمد 
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Robo Advice. وتهدف هذه التطورات �إلى تح�سين الخدمة للعملاء وخف�ض العمولة 
و/ �أو ر�سوم الت�أمين. وي�سعي هذا الف�صل من الكتاب �إلى تقديم فهم �أو�ضح للتطورات 

التكنولوجية في هذا المجال.

InsurTech 1- الابتكارات التكنولوجية ذات ال�صلة بـ تكنولوجيا الت�أمين

 هناك عدد من الابتكارات التكنولوجية التي تدعم العديد من تطورات تكنولوجيا الت�أمين. 

فتكنولوجيا وتطبيقات الهاتف الجوال �أتاحت للعديد من �شركات الت�أمين الو�صول �إلى 

جمهور �أكبر مما كان ممكنًا في ال�سابق. كما �أن تكنولوجيا الهاتف الجوال تدعم تكنولوجيا 

الت�أمين InsurTech بطرق مختلفة، اعتمادًا على الجيل المتاح من �شبكات الجوال، و�أنواع 

الابتكارات  �إلى تمكين  ي�ؤديان  ولاإنترنت  الذكية  فالهواتف  ا�ستخدامًا.  لاأكثر  الهواتف 

المعتمدة على التطبيقات الرقمية. لذا، يكون من ال�ضروري توافر �شبكات الجوال التي 

ت�سمح بتبادل الر�سائل الق�صيرة، ف�ضلًا عن تقنيات البيانات ال�ضخمة. ويعد ما �سبق بالغ 

لاأهمية بالن�سبة للأ�سواق النا�شئة ذات لاإنت�شار الت�أميني المنخف�ض والمفتقرة �إلى �شبكة 

توزيع مت�سمة بالكفاية. فالهواتف الجوالة و�سيلة لإخطار العملاء عبر الر�سائل الق�صيرة 

عن �أي �شيء، بما في ذلك تذكيرهم بحلول مواعيد �سداد لاأق�ساط. 

ب- الذكاء الإ�صطناعي )AI(، والالغوريتمات والم�شورة الم�ؤتمتة في مجال الت�أمين:

1. يتم اعتبار �أن لاآلة »ذكية« تطرح �إجراءات لزيادة �إمكانية تحقيق الاهداف المن�شودة. 

2. تعد الالغوريتمات جزءًا من الذكاء لاإ�صطناعي، حيث تمثل مجموعة من الخطوات 
وت�شمل  معينة.  ظروف  ظل  في  معينة  مهمة  لإنجاز  حا�سوبي  برنامج  يت�ضمنها 

الالغوريتمات المعروفة �أنظمة الملاحة �أو �ألعاب ال�شطرنج على الكمبيوتر. وفي القطاع 

الوتيرة على نطاق وا�سع، مع  التداول فائق  التداول الالغوريتمي، مثل  ينت�شر  المالي، 

�أوامر التداول. وتتبع الالغوريتمات مجموعة  تعليمات تداول مبرمجة م�سبقًا لتنفيذ 

من التعليمات ال�شرطية ت�ؤدي �إلى �أمر بالتداول، وذلك على نحو من ال�سرعة والتواتر 

لا يقدر عليهما العن�صر الب�شري. 

3. �أما الم�شورة الم�ؤتمتة )�أي المتولدة عن لاآلة Robo-Advice(، فلقد �أ�صبحت عاملًا 
بارزاً خا�صة بالن�سبة للا�ستثمارات عبر لاإنترنت ومن�صات التداول الرقمية. ويمكن 
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للم�شورة الم�ؤتمتة �أن توفر مجموعة ممتدة من الخدمات لقطاع الت�أمين، كما �إنها في 

في  الم�ؤتمتة  الم�شورة  �إمكانات  ت�صنف  �أن  ويمكن  التكلفة.  بفعالية  تت�سم  ذاته  الوقت 

لاآتي:

· فهم احتياجات العميل؛ جمع معلومات عن العميل، فهم ما يف�ضله العميل، وتقييم مدي 
تحمل العميل للمخاطر.

· و�ضع الخطط المالية، وتخ�صي�ص لاأ�صول لهذه الخطط.

· تنفيذ ال�سيا�سات الم�ؤ�س�سية، فتح الح�سابات ونقل �أو تحويل لاأ�صول، المراجعات الف�صلية 
�أو ال�سنوية لل�سيا�سات.

بالن�سبة لقطاع الت�أمين، تم تطوير تقنيات الم�شورة الم�ؤتمتة لإدارة المعاملات الت�أمينية، بل 

الت�أمين. بدلاً من  التقنيات ب�شكل متزايد لتقديم عرو�ض عقود  ويجري ا�ستخدام هذه 

بالن�سبة  بالذات  الم�ؤتمتة  الم�شورة  �أهمية  العميل. وتبرز  لوجه مع  المبا�شر وجهاً  التعامل 

للمجموعات ال�سكانية التي تفتقر �إلى �إمكانية التوا�صل الب�شري مع مقدمي الا�ست�شارة. 

ج- العقود الذكية:

ي�شير م�صطلح “العقد الذكي” �إلى �أن العقد قادر على تنفيذ نف�سه. وكما �أ�سلفنا، تتم 

كتابة العقود الذكية في �صورة رموز برمجية، يمكن ت�شغيلها على جهاز كمبيوتر �أو �شبكة 

من �أجهزة الكمبيوتر بدلاً من ن�صو�ص قانونية في م�ستند مطبوع. ويمكن لمنظومة العقود 

الذكية، عند ا�ستخدامها في �إطار تكنولوجيا الت�أمين �أن تحدد، وعلى نحو �صارم، القواعد 

والنتائج التي تحاكي وثيقة ت�أمين قانونية تقليدية، مع ذكر الالتزامات والمزايا والعقوبات 

لأي طرف تعاقدي ح�سب �إختلاف الظروف. دون الحاجة �إلى �سلطة مركزية كو�سيط 

ل�ضبط العلاقة الت�أمينية.

د- تمويل �شركات تكنولوجيا الت�أمين النا�شئة من قبل �شركات �إعادة الت�أمين

من التطورات لاأكثر �إثارة للاهتمام، قيام �شركات �إعادة الت�أمين بتمويل ت�أ�سي�س �شركات 

تكنولوجيا الت�أمين. فقد قامت بع�ض �شركات الت�أمين الكبرى، �ضمن �إطار تو�سعة نطاق 

�أعمالها، ب�إن�شاء �صناديق ا�ستثمارية مخ�ص�صة للا�ستثمار في ر�أ�س مال �شركات تكنولوجيا 

الت�أمين النا�شئة، مما ي�شير �إلى احتمال زيادة الا�ستثمار الم�ستقبلي في تلك ال�شركات.
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هـ- الو�ساطة الت�أمينية ونماذج ت�سويق خدمات الت�أمين

�أن ما  �أو و�سيط م�صرفي، وفي حين  �أو وكيل  الت�أمين و�سيط  عادة ما ت�ستخدم �شركات 

�سبق لا يزال يمثل قنوات الو�ساطة الرئي�سية لمعظم �أ�سواق الت�أمين المتقدمة، ف�إن العديد 

لاأف�ضل  �إلى  النموذج  InsurTech طورت هذا  النا�شئة  الت�أمين  تكنولوجيا  من �شركات 

تكنولوجيًا، ليخدم كذلك �أ�سواق الت�أمين لاأقل تطوراً، والتي ينخف�ض فيها معدل انت�شار 

الت�أمين  وكلاء/و�سطاء  من خلال  التقليدي  الو�ساطة  �أن نموذج  الت�أمين، حيث  خدمات 

و�إفريقيا  �آ�سيا  لاأقل تطوراً في قارتي  الت�أمين  �أ�سواق  الفعالية. وقد �شهدت  �إلى  يفتقر 

ا�ستثمارات كبيرة في �شركات تكنولوجيا الت�أمين النا�شئة لديها. 

وك�أمثلة ل�شركات تكنولوجيا الت�أمين النا�شئة المعتمدة على التكنولوجيا المالية، نذكر: 

· �شركة BIMA: تعمل في لاأ�سواق لاأقل تطوراً، وحققت نجاحًا وا�سعًا في مجال الت�أمين 
ال�صحي من خلال نموذجها المتمثل في التوا�صل من خلال الهاتف الجوال.

· �شركات Friendsurance وInsPeer وGuevara: جميعها �شركات ت�أمين تعمل وفقاً 
لنموذج “الت�أمين من النظير-�إلى-النظير”)Peer-to-Peer (P2P ، ويقوم هذا النموذج 

بت�أ�سي�س علاقة ثقة بين جهة الت�أمين وعملائها، ب�إن�شاء مجموعات تعمل معًا على �إن�شاء 

�صندوق ت�أمين ت�ضامني. ف�إذا لم يقدم �أي من لاأ�شخا�ص الموجودين في المجموعة �أي 

مطالبة ت�أمينية خلال الفترة المحددة، يتم �إرجاع جزء من �أموال الت�أمين �إلى �صاحبها 

ك�أرباح. وي�ستعيد هذا النموذج الثقة وال�شفافية بين طرفي عقد الت�أمين.

و- �إ�ستخدام ال�سجلات المت�سل�سلة BlockChain في �شركات تكنولوجيا الت�أمين.

في  لاإيجابي  التغيير  �إمكانية  المت�سل�سلة  ال�سجلات  تكنولوجيا  تتيح  العموم،  وجه  على 

�ستقوم  الت�أمين، حيث  �إلى قطاع  �آتية كذلك  الموجة  المعاملات، وهذه  ت�صريف  منظومة 

هذه التكنولوجيا بمعالجة المعاملات والت�سوية بين �شركات الت�أمين والعملاء، مع تب�سيط 

الذاتي تكون  للتنفيذ  بيانات ورموز قابلة  العقود. ويحتوي كل عقد على  �إدارة  وت�سريع 

الذكي  العقد  يلتقط  عليها،  المتفق  لل�شروط  ي�ستوفي  حدث  وقوع  فعند  للعقد،  ملازمة 

معلوماته من م�صادر البيانات المحددة م�سبقًا لجميع الم�شاركين، ثم يقوم تلقائيًا بتن�شيط 

وتحديد الدفعات من �أو �إلى الطرف التعاقدي. كما �أن هناك مبادرة بين �شركات الت�أمين 

المت�سل�سلة  ال�سجلات  تكنولوجيا  �إمكانات  ا�ستك�شاف  وهي  الت�أمين،  �إعادة  و�شركات 

الت�أمين  �إعادة  الورقية وت�سويات عقود  لاأعمال  ا�ستبدال  �أو  تب�سيط  BlockChain في 
وت�سريع تدفق المعلومات ولاأموال، مع تح�سين �إمكانية التدقيق المحا�سبي. 
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ز- �إ�ستخدام ال�سجلات المت�سل�سلة في معاملات �سندات الكوارث

المتعلقة  بالمخاطر  مرتبطة  مالية  �أوراق  هي   Catastrophy Bonds الكوارث  �سندات 

بالكوارث. وقد انُ�شئت هذه النوعية من ال�سندات وتم ا�ستخدامها لأول مرة في منت�صف 

الت�سعينيات في �أعقاب �إع�صار �أندرو الذي الم بالولايات المتحدة لاأمريكية في عام 1992. 

ويمكن �أن ت�ستغرق عملية �سداد مدفوعات “�سندات الكوارث” بين �شركات الت�أمين والعملاء 

�أ�سابيع �أو حتى �أ�شهر بعد وقوع الحدث، ب�سبب المعالجة اليدوية و�ضرورة الم�صادقة على 

المعاملات من خلال الو�سطاء. 

ونظرًا لأنه لا يمكن تغيير بيانات ال�سجلات المت�سل�سلة، ف�إن خ�صائ�صها ت�ساعد في �ضمان 

عدم تكرار الملكية �أو تزويرها. وقد بينت الدرا�سات �أن ا�ستخدام �صناعة �إعادة الت�أمين 

لتكنولوجيا ال�سجلات المت�سل�سلة ي�ؤدي �إلى معالجة البيانات ب�شكل �أكثر فاعلية، والحد من 

الاحتيال، مما يترتب عليه خف�ض نفقات الت�شغيل، وبالتالي  خف�ض �أق�ساط الت�أمين. 

ح- اقت�صاد الم�شاركة والحاجة الى رقمنة الت�أمين )تطوير بوال�ص الت�أمين الرقمية(

�أ�صبحت  �أ�صبح اقت�صاد الم�شاركة جزءًا متنامي الن�صيب من الاقت�صاد التقليدي، حيث 

�شركات الخدمات مثل �أوبر Uber )التي ي�ستخدم فيها لاأفراد العاديون �سياراتهم لنقل 

�إقامة  عن  بديلة  منزلية  �إقامة  خدمة  تقدم  من�صات  )وهي   AirBnB وكذلك  الركاب( 

ت�أمينية. وكما �سبقت لاإ�شارة في هذا الكتاب، ف�إن جيل  �إلى تغطية  الفندق( في حاجة 

لاألفية يف�ضل الحلول الرقمية في مجالات تطوير الخدمات، مما يدفع �شركات الت�أمين 

�أي�ضًا �إلى مراجعة كيفية التعامل المرتبط باقت�صاد الم�شاركة. 

في المح�صلة تقوم �شركات تكنولوجيا الت�أمين InsurTech بتطوير نماذج �أعمال �أ�سا�سها 

تنا�سب  �سيا�سات  وو�ضع  الت�أمين،  وثائق  حاملي  بخدمة  للارتقاء  المتقدمة  التكنولوجيا 

احتياجاتهم، والتكيّف مع التغيرات وا�سعة النطاق في الن�شاط الاقت�صادي، وتلبية متطلبات 

فئة جيل لاألفية من العملاء. 

وثمة �سمة مميزة �أخرى للعديد من �شركات تكنولوجيا الت�أمين وهي ت�ضمين نماذج �أعمالها 

لاعتبارات اجتماعية وبيئية. كما يحاول العديد منها تح�سين �شفافية التعاقد بالإ�ضافة 

�إلى الارتقاء بعملية �إدارة المطالبات الت�أمينية، بما في ذلك الك�شف عن الاحتيال والت�أكيد 

على عدم ارتباط لاأق�ساط المدفوعة بعمليات غ�سل لاأموال وتمويل لاإرهاب.
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خام�سًا - الرقابة على التكنولوجيا المالية

�أ- وجهات نظر حول وجود نظم رقابية للتكنولوجيا المالية

خرج جورج �ستيجلر George Stiegler ، الحا�صل على جائزة نوبل عن النظم الرقابية 

تبحث  “قد  التالية  بالملاحظة   ،Theory of Economic Regulation لاإقت�صاد  في 

�صناعة ما، وعلى نحو حثيث، عن نظم رقابية، �أو قد تفُر�ض عليها هذه النظم. وفي �أ�سو�أ 

لاأحوال، قد ت�ؤدي النظم الرقابية �إلى �إعاقة النمو والابتكار ب�سبب البيروقراطية”. 

بينما يري ميلتون فريدمان Milton Friedman، الحا�صل على جائزة نوبل في لاإقت�صاد، 

�أن “الف�ساد هو تدخل الحكومة في كفاءة ال�سوق في �شكل نظم رقابية”. وهو ر�أي م�شابه 

جدا لر�أي �ستيجلر. ومن الم�ؤكد �أن وجهتي النظر ال�سابقتين لا تجدان قبولاً من �أغلب 

المخت�صين، لا �سيما من قبل الجهات الرقابية. فرئي�سة �صندوق النقد الدولي كري�ستين 

�أن النظم الرقابية �ضروريًة، بالذات في قطاع مثل القطاع الم�صرفي، لمنع  لأغرد، تري “ 

تعر�ض البلدان ولاأ�شخا�ص للخطر”.

 J. P. الرئي�س التنفيذي لم�ؤ�س�سة جي. بي. مورغان ،Jamie Dimon وتري جايمي ديمون

Morgan �أنه “يتعين �أن تكون النظم الرقابية الجيدة مواتية للأعمال وحاميةً للعملاء، 
دون  للم�ستهلكين  مفيدة  تكون  التي  الهياكل  وخلق  بالابتكار  للم�ؤ�س�سات  ت�سمح  بحيث 

الا�ضطرار �إلى الامتثال لنظم رقابية مرهقة للغاية، مع حماية الم�ستهلكين من المخاطر”.

ويو�ضح جورج �سورو�س George Soros، المتداول العالمي، �أن لاأ�سواق بطبيعتها تفتقر 

الى الكفاءة، لذا ثمة حاجة �إلى النظم الرقابية، غير �أن النظم الرقابية تفتقر هي لاأخرى 

الهيئات  من  كل  جانب  من  متزامنًا  تكيفًا  التنظيمية  العملية  تتطلب  لذا،  الكفاءة.  الى 

من  لاإجراءات  من  �إلى مجموعة  للو�صول  �سواء،  المعنية على حد  ولاأ�سواق  التنظيمية 

��شأنها حماية الم�ستهلكين في هذه لاأ�سواق.

ب- النظم الرقابية والابتكار

 ب�شكل عام، لا بد من التفكير في المفا�ضلة بين الابتكار والنظم الرقابية. فالنظم الرقابية 

يمكنها �ضمان �سلامة الم�ستهلك وتحجيم المخاطر التي ت�ؤدي �إلى �أزمات ال�سوق. من ناحية 

�أخرى، ف�إن النظم الرقابية تعيق النمو من خلال خلق عقبات بيروقراطية �أمام الابتكار.

ويترتب على الابتكار قيام الم�ؤ�س�سات بتطوير منتجات جديدة بطريقة �آمنة وم��سؤولة، تخدم 
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الم�ستهلكين على �أف�ضل وجه وت�سمح لهم بالا�ستفادة من التقدم التكنولوجي المتلاحق الذي 

�أ�صبح �سمة الع�صر. من ناحية �أخرى، هناك مخاطر حقيقية قد تترتب على الابتكار، 

رغم كون بع�ض �أو �أغلب الم�ستهلكين غير مدركين للمخاطر الملازمة للتقدم التكنولوجي، 

مثل الاختراقات لاأمنية والجرائم لاإلكترونية ب�أنواعها.

وقبل التعمق في النظم الرقابية للتكنولوجيا المالية، من المهم من الناحية المفاهيمية، تقييم 

فوائد النظم الرقابية من حيث ما تحققه من �سلامة. وقد كان لأزمة العقار العالمية �إبان 

عام 2008 الف�ضل في لفت لاأنظار الى �ضرورة �إن�شاء قطاع مالي يعمل ب�شكل �أف�ضل، 

ويكون �أقل عر�ضة للانهيار المنهجي الذي ن��شأ ب�سبب لاأزمة، مع التركيز في الوقت نف�سه 

�أف�ضل حول نوع  �أن تتوافر له في الم�ستقبل معلومات  على حماية الم�ستهلك والت�أكد من 

الرقابية عن  للجهات  للتعبير  �إلى و�سيلة  بالإ�ضافة  المالية،  بالمنتجات  المرتبطة  المخاطر 

مطالبه.

ج- اعتبارات رقابية تخ�ص التكنولوجيا المالية

يمكن للتكنولوجيا المالية حل الكثير من الم�شكلات الموجودة في القطاع المالي فيما يتعلق 

ت�ساعد  �أن  المالية  للتكنولوجيا  المثال، يمكن  وال�شركات. على �سبيل  الم�ستهلكين  بكل من 

�أولئك الذين لا ت�صلهم خدمات القطاع الم�صرفي التقليدي في الح�صول على خدمات بديلة 

لها وبتكاليف �أقل من خلال التكنولوجيا المالية, ومن جهة �أخري، يمكن للتكنولوجيا المالية 

�أن ت�ساعد رواد لاأعمال وال�شركات النا�شئة غير القادرين على تلبية �شروط الم�ؤ�س�سات 

�أجل تمويل م�شاريعهم  ن�سبيا من  بتكلفة منخف�ضة  لاأموال  التقليدية، على جمع  المالية 

الجديدة. ولا يعني هذا �أنه لا توجد �أي�ضًا م�شاكل فيما يتعلق بالجهات التي توفر خدمات 

التكنولوجيا المالية، كما �أنه ثمة تحديات جديدة تواجه الجهات الرقابية في �إطار تحديد 

دورها في ت�سهيل نمو هذه لاأ�سواق. 

الجرائم  وهجمات  البيانات  في  خروقات  حدوث  �إمكانية  تعد  لاإ�شارة،  �سبقت  وكما 

المالية ب�شكل خا�ص. ووفقًا  التكنولوجيا  التي تواجه  �أحد مجالات المخاطر  لاإلكترونية 

لتقرير مكتب التحقيقات الفيدرالي حول جرائم لاإنترنت في عام 2017، بلغت تكلفة 

التكنولوجيا  تزايد خدمات  �أمريكي مع  1.5 مليار دولار  لاإنترنت ما يقرب من  جرائم 

المالية وتزايد حجم المعلومات المخزنة تباعاً. فبينما ي�سعي مبدعي التكنولوجيا لمحاولة 

تح�سين خدمات الم�ستهلكين ب�شكل كبير، هناك تطور موازٍ للتكنولوجيا التي ي�ستخدمها 

مخترقو المواقع ومرتكبي الجرائم لاإلكترونية. 
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وغالبًا ما تكون الم�ؤ�س�سات المالية الكبرى، مثل JP Morgan Chase ومن�صات الدفع 

عبر لاإنترنت مثل Apple، هي �أهداف ه�ؤلاء المخترقين. فلقد كان القلق لاأكبر دائمًا 

للمتعاملين عبر الانترنت،  ال�شخ�صية  �إلى المعلومات  البع�ض من الو�صول  هو من تمكن 

مما قد يلحق بهم ال�ضرر. غير �أن التكنولوجيا المالية تخلق �أي�ضًا مجموعة من الم�شاكل 

فعلى  الرقابية.  لل�سلطات  خا�صاً  تحدباً  وت�شكل  المبتكرة  للمن�صات  بالن�سبة  الم�ستجدة 

�إلى  الم�شفرة،  العملة  تداول  من�صات  م�ؤ�س�سي  لأحد  الطارئة  الوفاة  ت�ؤدي  المثال،  �سبيل 

اختفاء مبالغ مالية كبيرة من �أموال الم�ستثمرين والمتداولين. وعلى النقي�ض من ذلك، لو 

توفي فج�أة م�ؤ�س�س �أحد البنوك الكبرى، لن يكون هناك �أي قلق من اختفاء ودائع لاأفراد 

�أو الم�ؤ�س�سات. 

وثمة نوع �آخر من مخاطر التكنولوجيا المالية، يكمن في منظومة �إقرا�ض النظير للنظير. 

القر�ض  ويتم منح هذا  للح�صول على قر�ض  لاأفراد بطلب  يتقدم  المنظومة،  ففي هذه 

لهم، ثم يعاد ترتيب هذه القرو�ض في حزم مختلطة وبيعها �إلى طرف ثالث يكون عادة من 

الم�ؤ�س�سات لاإ�ستثمارية الكبرى. من جانب �آخر، قد يعمد القائمون على من�صة لاإقرا�ض 

بالتعديل ال�شكلي في الحزم المباعة بما يتوافق مع معايير الم�شتري، وهو ما يعدّ من قبل 

تبديل الحقائق. وقد حدث ذلك بالفعل من قبل م�ؤ�س�سة Lending Club التي توفر 

القرو�ض ال�شخ�صية وقرو�ض �إعادة تمويل ال�سيارات وقرو�ض لاأعمال والتمويل الطبي. 

وقد �أدي ما حدث �إلى ا�ستقالة الرئي�س التنفيذي للم�ؤ�س�سة.

د- ق�ضايا التنظيم الرقابي للتكنولوجيا المالية 

تغطي الخدمات  النطاق، حيث  وا�سعة  المالية هي �صناعة  التكنولوجيا  �آنفاً،  ذكرنا  كما 

ولاإقرا�ض،  الرقمية،  والعملات  المالية،  ولاأوراق  الائتمان،  وبطاقات  الم�صرفية، 

والا�ست�شارات الا�ستثمارية، وغير ذلك. وعند و�ضع تنظيم رقابي للتكنولوجيات الجديدة 

يتحمل  من  رقابي جديد وتحديد  �إطار  التفكير في  يتعين  المذكورة،  بالجوانب  المرتبطة 

م��سؤولية لاإ�شراف والتدخل في مثل هذه المهام.

هناك م��سألة �أخرى �إلى جانب البعد الذي يجب على المنظمين التفكير فيه حول �إطار 

تنظيمي  للتكنولوجيا المالية المت�سارعة التطور. ف�إذا تم تقييد  �إحدى الممار�سات المندرجة  

�ضمن التكنولوجيا المالية، �ستظهر حتما �أنواع �أخري من الممار�سات المماثلة، وتكون الجهة 

الرقابية تعُني على الدوام باللحاق بهذه التطورات. لذا،  فمن الحتمي �أن تظل ال�سلطات 

الرقابية متخلفة بخطوة واحدة عن المبتكرين، في�صعب على تلك ال�سلطات تحديد �أف�ضل 

الممار�سات الرقابية.
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للمخاطر  الا�ستجابة  و�سرعة  بالذكاء  تت�سم  �أن  الرقابية  ال�سلطات  على  يجب  ثم،  ومن 

الجديدة عند ظهورها في لاأ�سواق. وهناك م��سألة �أخرى تتعلق بالنظيم الرقابية للأ�سواق 

القائمة على التكنولوجيا المالية، علمًا ب�أن هذه لاأ�سواق هي في الواقع عالمية بطبيعتها. 

بالتالي، يتعين �أن يكون هناك نوع من التن�سيق العالمي حول هذا لاإطار الرقابي.

هـ- �أمثلة من النظم الرقابية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية 

�إعتمدت الدول المختلفة نظمًا رقابية مختلفة فيما يتعلق بالتكنولوجيا المالية. حيث، على 

�سبيل المثال، تتعدد انماط القواعد الرقابية المتعلقة ب�إقرا�ض نظير لنظير ح�سب الدول 

فيما. في �ألمانيا وفرن�سا، تتم معاملة لاإقرا�ض من نظير لنظير رقابيًا مثل البنوك. ولي�س 

هذا هو الحال في الولايات المتحدة لاأمريكية، �إذ يتعين على كل من تتطلق عليه �صفة 

مع هذا  رقابياً  التعامل  لاإقرا�ض. حيث تم  لاإقت�صار على  ولي�س  الودائع  قبول  “بنك” 
النوع من لاإقرا�ض كما لو كان �إ�صدارا لأوراق مالية. وفي عام 2018، �أعلنت ال�سلطات 

المالية،  التكنولوجيا  من�صات  من  طلبات  قبول  لاأمريكية  المتحدة  الولايات  المخت�صة في 

لاعتبارها عمليات بنكية خا�صة النمط، ب�شرط عدم قبولها ودائع، و�إلا تم �إعتبارها بنوكًا 

ا�ستخدام خدمة  الم�ستهلكين  اليابان على  مثل  الدول  بع�ض  بينما تحظر  تقليدية. هذا، 

لاإقترا�ض من نظير لنظير. 

�أو جهات  حاليًا، يجري في الولايات المتحدة لاأمريكية احتواء �شركات ال�سداد الرقمي 

الم�صرفي  لاأمن  لقانون  وفقًا  القائمة،  الرقابية  المنظومة  في  الرقمية  العملات  تداول 

الفيدرالي. غير �أنه لا يوجد �إجماع وطني على �إمكانية عمل من�صات لاإقرا�ض من النظير 

للنظير في كل الولايات لاأمريكية. ففي بع�ض الولايات، يُ�سمح لهذه المن�صات بالإقرا�ض 

ولكن لي�س �شراء القرو�ض. وفي ولايات �أخري تختلف النظم عن ذلك، وهو ما خلق فر�صًا 

لا�ستغلال هذه الاختلافات من قبل المتعاملين.

و- النظم الرقابية العالمية والتكنولوجيا المالية 

المالية على م�ستوي عالمي، هو  للتكنولوجيا  رقابية  المتداولة حول و�ضع نظم  لاآراء  من 

يتمتع  حيث  المالية،  التكنولوجيا  �إطار  في  الرقابية  للبرامج  تجريبية  منظومة  تطوير 

ا�ستك�شاف الحلول الجديدة، والتو�صل الى منتجات مبتكرة، في من�أى  المبتكرون بحرية 

عن القيود التي تفر�ضها لاأطر الرقابية التقليدية. ومن لاأفكار المطروحة في هذا لاإطار، 

لاأمريكية وهونغ كونغ،  المتحدة  والولايات  لاأوروبي  تعاون ي�ضم كلًا من الاتحاد  ايجاد 

لخلق منظومة رقابية تجريبية م�شتركة، ت�سعى خلالها �شركات نا�شئة للتكنولوجيا المالية 
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المالية  الخدمات  لتوفير  وال�سعي  م�ستجدة،  بطرق  مالية  خدمات  وتقديم  الابتكار  �إلى 

للم�ستهلكين الذين لم يتم ا�ستيعابهم داخل القطاع المالي التقليدي.

�أما عن م�ساعي بع�ض الدول خارج الولايات المتحدة في التنظيم الرقابي للتكنولوجيا المالية، 

ففي �أ�ستراليا، تخ�ضع �أن�شطة التكنولوجيا المالية رقابياً �إلى الهيئة لاأ�سترالية للأوراق المالية 

 .Australian Securities and Investments Commission  )ASIC( والا�ستثمار 

حيث  تركز في تحديد �أي من التراخي�ص واللوائح تنطبق علي هذه الم�ؤ�س�سات النا�شئة، 

�أن��شأت  حيث  ذلك،  معها.  المتعاملين  والم�ستثمرين  الم�ستهلكين  من  كل  حماية  من  والت�أكد 

ل�شركات  خلالها  من  يمكن  �شهرًا،   12 مدتها  الفترة،  محدودة  تجريبية  منظومة  الهيئة 

التكنولوجيا المالية النا�شئة اختبار المنتجات التي ت�أمل في طرحها في ال�سوق، دون الحاجة 

خلال تلك الفترة التجريبية �إلى ترخي�ص من ال�سلطات الرقابية لاأ�سترالية.

�أما المملكة المتحدة فتعمل على ان�شاء بيئات تجريبية بالتعاون مع �شركات للتكنولوجيا 

ال�سلطات  ت�ستهدف  كما  الم�ستهلكين.  حماية  مراعاة  مع  دولياً،  للانت�شار  تطمح  المالية 

المعنية ت�سهيل ظهور م�ؤ�س�سات جديدة للتكنولوجيا المالية. وقد حقق البريطانيون نجاحًا 

كبيًرا في هذا لاإطار التنظيمي. وتتمثل الفكرة في �إ�شتراك ال�سلطة المعنية مع �شركات 

تلبي مجموعة معينة من المتطلبات، فت�سمح لها باختبار منتجات للتكنولوجيا المالية دون 

الامتثال بال�ضرورة لكامل المتطلبات الرقابية المفرو�ضة تقليدياً على مقدمي الخدمات 

مع  كثب  عن  الجديدة  ال�شركات  تلك  تعمل  الاختبارات،  هذه  �إجراء  �أجل  ومن  المالية. 

ال�سلطات الرقابية في المملكة المتحدة ل�ضمان حماية الم�ستهلكين ب�شكلٍ كافٍ.

للالتزام  زمنية  مهلة  المتحدة  المملكة  في  ال�شركات  هذه  منح  يتم  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 

تتاح  المهلة،  انتهاء  وبعد  ن�ضجًا.  لاأكثر  الم�ؤ�س�سات  على  المفرو�ضة  الرقابية  بالمتطلبات 

ل�شركات التكنولوجيا المالية النا�شئة الفر�صة لاختيار ما �إذا كانت ترغب في الا�ستمرار في 

تقديم هذه الخدمة المتقدمة �أو �إرجائها �إلى حين ت�صبح �أكثر ن�ضجًا.

تبنت �سنغافورة �أي�ضًا فكرة المنظومة الرقابية التجريبية لتمكين المبدعين الماليين والجهات 

الفاعلة في مجال التكنولوجيا المالية من ا�ستغلال هذه الفر�صة لتجربة منتجات �أو خدمات 

مالية مبتكرة. والفكرة وراء هذا لاأ�سلوب هي اختبار منتجات التكنولوجيا المالية الجديدة 

تحت �إ�شراف رقابي، وتحديد ما �إذا كانت منا�سبة لحل م�شاكل قائمة في ال�سوق.
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تعُد ال�صين مثالاً لبلد اتخذ نهجًا ف�ضفا�ضًا ن�سبيًا في لاإ�شراف الرقابي على التكنولوجيا 

المالية. حيث يتمثل هذا النهج في �إعتبار �أن الدولة ب�أكملها هي منظومة رقابية تجريبية 

يمكن من خلالها اختبار التكنولوجيات المالية الجديدة، حيث يتمكن المبدعون من تنفيذ 

القائمة بما  الرقابية  النظم  �أو من مخالفة  �أفكار جديدة دون قلق من تهديد ق�ضائي، 

يترتب على ذلك من عواقب. ومع ذلك، فقد قامت ال�صين بالفعل بتطبيق بع�ض النظم 

الرقابية. فوزارة ال�صناعة وتكنولوجيا المعلومات بد�أت في ت�صنيف المنتجات المعتمدة على 

ال�سجلات المت�سل�سلة BlockChain، وحظرت الحكومة عرو�ض الاكتتاب في �إ�صدارات 

العملات الم�شفرة، وحجبت مواقع تداول هذه العملات.

ومع �أن هذه التدخلات من جانب الحكومة تتعلق في الغالب بمنتجات ال�سجلات المت�سل�سلة، 

رواد  وت�شجيع  المالية،  التكنولوجيا  في  الابتكار  نمو  دعم  عمومًا  حاولت  ال�صين  �أن  �إلا 

التطوير في التكنولوجيا المالية على �إتخاذ ال�صين موقعاً لهم، باعتبارها تزخر ب�إمكانيات 

اختبار تطبيق م�ستجدات التكنولوجيات المالية.

�إجمالاً، يلاحظ تـفعيل منظومة رقابية تجريبية في �أغلب مناطق العالم، بهدف زيادة قيمة 

وقدرات �شركات التكنولوجيا المالية، مما يوفر الفر�صة لهذه ال�شركات للتطوير والابتكار، 

مع مراعاة حماية الم�ستهلكين من المخاطر. 

ز- م�ستقبل رقابة التكنولوجيا المالية

واقع لاأمر �إن مهمة رقابة التكنولوجيا المالية تكمن في م�ساعدة م�ؤ�س�سات التكنولوجيا 

�إدارتها  عن  تن��شأ  التي  التحديات  ومواجهة  الرقابية،  بالمتطلبات  الالتزام  على  المالية 

للمخاطر، كما تعُني بم�ساندة ال�شركات النا�شئة للتكنولوجيا المالية، التي تفتقر �إلى القدرة 

على الابتكار في ظل النظم الرقابية التقليدية.

ومما يجدر ذكره �أن ثمة بع�ض الم�ؤ�س�سات قد انُ�شئت لتقديم خدمات رقابية م�ساندة في 

مجال التكنولوجيا المالية ل�صالح م�ؤ�س�سات �أخري، وهي خدمات مثل التحقق من الهوية 

ل�شركات مثل �أمازون Amazon، والم�ساعدة على لاإلتزام بقواعد جديدة تتعلق بمعرفة 

واتخاذ  عالميًا،  الرقابية  النظم  تفر�ضه  ح�سبما   KYC-Client  Your  Know عملائها 

لاإجراءات المطلوبة لمكافحة ظاهرتي غ�سل لاأموال وتمويل لاإرهاب اللتين �أ�صبحتا ذات 

�أهمية متزايدة في �أعقاب لاأزمة المالية العالمية في عام 2008. بالتالي، ثمة ت�سا�ؤل عما 

�إذا كان من المحتمل �أن تتولد عن رقابة التكنولوجيا المالية �صناعة قائمة بذاتها. 
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�سي�ؤثر  المالية  التكنولوجيا  رقابة  تنظيم خدمات  �إجراءات  �أن  ندرك  �أن  �أي�ضًا  المهم  من 

لم�ؤ�س�ساتهم،  المختار  بالموطن  يتعلق  فيما  المالية  التكنولوجيا  �أعمال  رواد  قرارات  على 

التكنولوجيا  �أ�سواق  في  تظهر  التي  الجديدة  المخاطر  من  الم�ستهلكين  حماية  وم�ستوي 

المالية، والا�ستفادة المحتملة للم�ستهلكين من هذه التكنولوجيا الم�ستجدة.

من المهم �أي�ضًا �أن ت�ضع الجهات الرقابية في اعتبارها �أن الرقابة على التكنولوجيا المالية 

بما تزخر به من معاملات على لاإنترنت، يمكن تقديمها في �أف�ضل وجه من خلال �إطار 

عمل عالمي موحّد. وبالطبع، قد لا يكون ذلك بالأمر ال�سهل �إذا نظرنا فقط �إلى تعدد 

المتحدة  الولايات  المالية في  التكنولوجيا  لها  التي تخ�ضع  التجريبية  الرقابية  المنظومات 

على  للرقابة  موحد  عالمي  �إطار  �إلى  التو�صل  ف�إن  ذلك،  ومع  فقط.  وحدها  لاأمريكية 

التكنولوجيا المالية، يكون مفيدًا للغاية من منظور الم�ستهلكين المتطلعين �إلى الحماية من 

المخاطر، بغ�ض النظر عن موطن ن�شاط ال�شركة التي تقدم خدمات التكنولوجيا المالية.

وكملاحظة ختامية حول م�ستقبل تنظيم التكنولوجيا المالية، تجدر لاإ�شارة �إلى �أن �إن�شاء 

منظومة رقابية عالمية في هذا لاإطار �سوف ي�سهّل لاإلتزام الرقابي على ال�شركات النا�شئة 

ذات العلاقة. �أما بالن�سبة لم�ؤ�س�سات التكنولوجيا المالية التي �سبق �أن ت�أ�س�ست وتقوم فعًال 

بخدمة الم�ستهلكين، ف�إن �إن�شاء منظومة رقابية عالمية، �سوف يوفر لتلك ال�شركات فر�صة 

النمو والانت�شار عبر حدود المن��شأ. 

�ساد�سًا- الابتكار بين القطاع المالي والتكنولوجيا المالية

هذا  ابتكار في  ف�أي  بالابتكارات،  المالية حافل  قطاع الخدمات  تاريخ   �أن  القول  يمكن 

المجال هو بمثابة ابتكار مالي �سواء ت�ضمن �أو لم يت�ضمن جوانب تكنولوجية. فمقاي�ضات 

 American لاأمريكية  الوديعة  �إي�صال  �أو   Interest Rate Swaps الفائدة  �أ�سعار 

Depositary Receipt وهي نوع من الا�ستثمار الذي ي�سمح للم�ستثمرين في الولايات 
لاأمريكية دون  ال�شركات غير  �أ�سهم  ب�شكل غير مبا�شر في  بالتداول  لاأمريكية  المتحدة 

تكبد مخاطر العملة. كلها ابتكارات مالية ولكنها لي�ست بال�ضرورة ابتكارات تكنولوجية. 

�أبعادها  زالت  ولا  م�ستجدًا  مفهومًا  تزال  لا   Fintech المالية  التكنولوجيا  بينما  هذا، 

تتبلور. فالتكنولوجيا المالية هي في الواقع اندماج بين الابتكار والتكنولوجيا في م�ساحة 

الخدمات المالية. وفي مقدمة �شروط التكنولوجيا المالية، �أن ترتبط على نحو وثيق بخدمة 

الم�ستهلك، �أو �أن تت�صدي لحل م�شكلة قائمة يعاني منها الم�ستهلك. 
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�أنواع الابتكار

�أ- الإبتكار المفتوح والإبتكار المغلق

�أو  مفتوح  �إبتكار  �إلى  الت�صنيف  هو  �أحدها  فئات مختلفة.  �إلى  لاإبتكار  ت�صنيف  يمكن 

الكبيرة ت�ستخدم  المالية  التجارية والم�ؤ�س�سات  البداية، كانت العلامات  �إبتكار مغلق. في 

للابتكار داخل حدود جدرانها. وهو ما ي�سمى ابتكارًا مغلقًا. ومع ذلك، تتعاون العديد من 

والم�ؤ�س�سات المالية المنفتحة على التطور مع �أطراف ثالثة، فتتو�صل �إلى حل لم�شكلة قائمة 

�أو �إلى ابتكار  نافع. وي�سمى ذلك بالإبتكار المفتوح. وقد انتقل الابتكار في مجال الخدمات 

المالية من الابتكار المغلق �إلى الابتكار المفتوح في العقود القليلة الما�ضية.

ويمكن �أن يكون كل من نوعي لاإبتكار �سالفي الذكر ناجحًا. ومن لاأمثلة الرئي�سية للنجاح 

 Google حيث ت�ستخدم ،Apple و Google الكبير في كلا النوعين من الابتكار نذكر

ذلك،  ومع  للابتكار.  مغلقًا  نهجًا   Apple ت�ستخدم  بينما  للابتكار  انفتاحًا  �أكثر  منهجًا 

فكلاهما ناجحان للغاية في �أ�ساليبهما. ف�إذا كان عليتا �أن تقرر نوع الابتكار الذي يتعين 

كان  �إذا  ما  لتحديد  بها  لاإقتداء  يمكننا  التي  المعايير  �أو  المعالم  بع�ض  فهناك  �إتباعه، 

تعقيد  م�ستوي  هو  المعايير  هذه  �أحد  المغلق.  �أو  المفتوح  لاإبتكار  اتباع نمط  الملائم  من 

الابتكار. ف�إذا كان الابتكار معقدًا ومرتبطًا في الوقت ذاته بالعديد من العمليات الداخلية 

للم�ؤ�س�سة، فقد لا يكون الابتكار المفتوح هو الطريق لاأمثل. 

وثمة معيار �آخر في هذا الخ�صو�ص، وهو التفرد في الابتكار. فعادةً ما يتم �إعطاء الابتكار 

المغلق لاأف�ضلية عندما يكون الابتكار فريدًا بطبيعته، ويمكن �أن يحُدث تغييًرا ملمو�سًا 

على م�ستوى ال�سوق، وينطوي على ميزة للم�ؤ�س�سة التي تطرحه. ومن جانب �آخر، يمكن 

�أن يكون الابتكار المفتوح �أكثر فائدة عندما يكون لاإبتكار من��شؤه هو التن�سيق بين �أفكار �أو 

مدخلات خارجية ت�أتي من وكالات �أو هيئات �أو �شركات مختلفة. لكن هناك �أي�ضًا معيار 

ثالث يتمثل في �شدة المناف�سة. فعندما تكون البيئة �شديدة التناف�سية، قد يكون الابتكار 

المغلق هو النهج المف�ضل.

ب- الإبتكار الإ�ضافي والابتكار الجذري 

من  قائم  هو  ما  على  وتبني  بخطوة،  تتم خطوة  بطيئة  ابتكار  لاإ�ضافي هو عملية  الابتكار 

تكنولوجيات وعمليات و�أدوات. وعندما يكون هناك ابتكار تدريجي في �صناعة �أو منتج موجود 

في ال�سوق، فهو عامة لا يحل محل المنتج الموجود ولكنه يوفر فقط �صيغة مح�سّنة له.
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وعلى النقي�ض مما �سبق، ف�إن الابتكار الجذري يزيح تمامًا المنتجات لاأخرى من ال�سوق. 

مثال ذلك �أدى ابتكار الكاميرا الرقمية، وهي ابتكار جذري، �إلى �إخراج الكاميرات غير 

البيانات الحا�سوبية  »ذاكرة حفظ  �إلى  التو�صل  يعد  ال�سوق تمامًا. كذلك،  الرقمية من 

»الم�سماة عامياً بالفلا�شة Flash drive” بمثابة ابتكار جذري �آخر، حيث انهي الحاجة 

�إلى لاأقرا�ص المرنة لحفظ البيانات، وهو في طريقه �أي�ضًا الى انهاء ا�ستخدام لاأقرا�ص 

المدمجة لحفظ البيانات. غير �أن لاإبتكارات الجذرية تنطوي على العديد من المخاطر. 

فقد يحدث مثًال �أن لا يعمل لاإبتكار على النحو الم�أمول، �أو قد يف�شل على م�ستوي ال�سوق، 

رغم ما ا�ستثُمر فيه من وقت وجهد وموارد مالية. 

للم�ؤ�س�سة لفهم  له فوائده، فهو يوفر م�ساحة ووقتاً  �أن الابتكار لاإ�ضافي  يت�ضح  لذلك، 

كيفية بناء تقنية جديدة. غير �أنه في مقابل ذلك، يمكن للم�ؤ�س�سات المناف�سة ا�ستخدام 

هذا الوقت لتطوير منتج �أكثر تفوقًا تغزو به ال�سوق. وتوفر الهواتف الجوالة مثالاً على 

الابتكار لاإ�ضافي.

ج- �إعتبارات حول المناهج المختلفة للابتكار 

لاأحوال.  �أغلب  مغلقًا في  المالية  الابتكار في الخدمات  كان  الما�ضية،  القليلة  العقود  في 

ومنذ عام 2014 �شهدنا تغيًرا نحو الابتكار المفتوح، حيث بد�أت البنوك تدرك �أنها تواجه 

مناف�سة �شر�سة من ال�شركات النا�شئة للتكنولوجيا المالية. كما �أنه قد تم توظيف الكثير 

من لاأموال في هذه ال�شركات النا�شئة من قبل العديد من الم�ؤ�س�سات المالية والم�ستثمرين، 

وبالتالي لم يعد ب�إمكان البنوك تجاهل هذا ال�شركات، و�أدركت البنوك �أنه بغ�ض النظر 

عن حجمها الكبير ف�إنه يجب عليها الا�ستعداد للمناف�سة التي �ستواجهها من ال�شركات 

النا�شئة للتكنولوجيا مثل Tencent و Alibaba. كذلك �أدركت البنوك �أنه �إذا ا�ستمرت 

في نهج الابتكار المغلق، قد تكون النتائج بطيئة للغاية. بالتالي، بد�أت البنوك بال�شراكة 

مع الم�ؤ�س�سات لاأ�سرع �إبتكارًا، و�أ�صبحت التكنولوجيا المالية �أكثر �إنفتاحًا. ومن المنا�سب 

يرتبط  ما  عادة  الب�سيط  التغيير  والابتكار.  الب�سيط  التغيير  بين  الفارق  �إلى  لاإ�شارة 

بم�شكلة يتعين حلها. بالتالي، ف�إن النهج الذي يتعين �إتباعه، وما يجب القيام به لحلها 

�إطار التغيير الب�سيط، العمليات التي  يكون وا�ضحًا، كذلك ي�شمل و�ضوح الر�ؤية �ضمن 

تحتاج الى تح�سين والتبديل المطلوب في البنية التحتية، كما �أن النتيجة المطلوبة والمتوقعة 

من هذا التغيير تكون معلومة تمامًا. 

ولكن عندما يتعلق لاأمر بالابتكار، هناك الكثير من الغمو�ض حول نتائج جهود الابتكار. 

فالتكنولوجيا الجديدة قد تكون فكرة جديدة تمامًا ونتائجها غير م�ؤكدة. كما �أن �إنت�شار 
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لاإبتكار يتوقف على مدى المقاومة التي �سيجابها في ال�سوق. كذلك، تتطلب الابتكارات 

عمومًا ا�ستثمارات عري�ضة في الم�ؤ�س�سات الكبرى، ويتعين �أن يكون التمويل ذاتياً في معظم 

من  يمكن  التي  المن�صات  من  العديد  فهناك  النا�شئة،  لل�شركات  بالن�سبة  �أما  الحالات. 

خلالها تمويل الابتكار. 

ومن حيث الفارق في نوع الا�ستثمار المطلوب لكل من نهج الابتكار لاإ�ضافي والجذري، 

فعندما يتُبع منهج تدريجي في مجال الابتكار لاإ�ضافي، يكون الهدف المعروف هو �إطلاق 

منتج �أف�ضل �أو خدمة �أف�ضل، غير �أن �صافي الربح الناتج عن لاإبتكار يت�أثر بفعل المناف�سة 

في ال�سوق وح�سب م�ستوى مقاومة ال�سوق للتغيير. 

�أو   Bitcoin للبيتكوين  بالن�سبة  الابتكار الجذري مثلما هو الحال  نتحدث عن  وعندما 

ال�سجلات المت�سل�سلة BlockChains، نعلم �أننا �سنواجه الكثير من عدم اليقين. كما �أنه 

من غير المعروف مدي تقبل المنتج في ال�سوق، �أو �إذا كان هناك �سوق للمنتج المبتكر على 

لاإطلاق. ولعل �أف�ضل ما في الابتكار الجذري هو عدم وجود مناف�سة على لاإطلاق لأنه لا 

يوجد �سوق للمنتج حني ي�أتي طرحه فيه. غير �أن الابتكار الجذري يحتاج �إلى قدر كبير 

ن�سبيًا من الا�ستثمار للتو�صل لمنتج جديد تمامًا و�إ�ستيعابه في �سوق تفتقر �إلى منتج مثيل. 

وكمثال على ال�شراكة بين �أحد البنوك الكبيرة و�إحدى ال�شركات النا�شئة، نذكر التعاون 

 UBS بنك  �أن��شأ  وقد   .FedEx و   Union Bank of Switzerland - UBS بنك  بين 

 Startup Accelerators المالية  التكنولوجيا  في  النا�شئة  للم�ؤ�س�سات  ت�سريع  برنامج 

للنظر في مختلف  لاأخرى  الكبيرة  البنوك  الكثير من  البرنامج  ي�ضم  زيوريخ، حيث  في 

ابتكارات ال�شركات النا�شئة. وبعد ثلاثة �أ�شهر من التوجيه ولاإعداد التنظيمي ال�شامل، 

النا�شئة  ال�شركات  �أو  ال�شركة  فيه  تقدم  مفتوح،  يوم  في  ذروته  الت�سريع  برنامج  يبلغ 

للم�ستثمرين المحتملين للح�صول على تمويل.

�أما بالن�سبة للم�ؤ�س�سات الكبيرة، فهناك العديد من لاأدوات المتاحة لت�شجيع الابتكار، ومن 

هذه لاأدوات تحوّل قرا�صنة البحث والتطوير �إلى �شراكات ا�ستراتيجية مع الم�ؤ�س�سات 

الكبيرة بال�سماح للأخيرة بالإ�ستفادة مما هو متوافر لدي جهات الت�سلل هذه من موارد 

ومختبرات ابتكار. وللتو�ضيح ف�إن قرا�صنة البحث والتطوير هم المت�سللون الى الف�ضاء 

ال�سيبراني لم�ؤ�س�سات لاإبداع بحثًا عن فر�صة لتوفير الدعم لتلك الم�ؤ�س�سات فيما تقوم به 

من ابتكار، مقابل م�شاركتها في الا�ستفادة من الربح الذي يترتب على لاإبتكار.

بالـ   ت�سميته  على  �إ�صطُلح  ما  نذكر  لاإبتكار،  لن�شاط  الم�ساندة  لاأدوات  �إطار  و�ضمن 

Hackathon وهي منا�سبة تدوم عادة عدة �أيام، وهي حدث تعاوني لأ�صحاب الم�صلحة 
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من خلفيات تكنولوجية مختلفة، يلتقي فيها عدد كبير من متخ�ص�صي التقنيات الحا�سوبية 

ممن يعملون في ت�صميم فكرة �أو منتج �أو طرحه من البداية �إلى النهاية. وتعد منا�سبات 

الـ »هاكاتون«ـ  مفيدة لكل من ال�شركات النا�شئة المنخرطة في لاإبداع  التكنولوجي لعر�ض 

قدراتها على توليد �أفكار جديدة، ف�ًالض عن ت�سريع التحولات الرقمية للم�ؤ�س�سات الكبرى. 

وتنتهي عملية الم�شاركة بتطوير وعر�ض منتج ملمو�س. ويتم تكرار العملية لتح�سين لاأفكار 

المتعلقة بالمنتجات التي تم تطويرها. 

نذكر مختبرات  الكبيرة،  الم�ؤ�س�سات  لاإبتكار في  لن�شاط  الم�ساندة  لاأدوات  �إطار  و�ضمن 

الابتكار Labs Innovation وهي بيئة يتم تطويرها لت�شجيع الابتكار داخل الم�ؤ�س�سات 

الكبيرة. ويتم �إن�شاء هذه البيئات لدعم لاأفكار المبتكرة وتطوير منتجات جديدة من خلال 

�إعادة تهيئة معطيات الجو المعهود في الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة �أو ال�شركات النا�شئة ال�ساعية 

�إلى لاإبتكار. ويمكن للم�ؤ�س�سات تحقيق الفائدة من �إن�شاء مختبرات الابتكار من خلال 

تطوير ثقافة جديدة للابتكار والت�شجيع على المجازفة، والا�ستفادة من المهارات والمواهب 

والكفاءات من داخل الم�ؤ�س�سة، والعمل على تحقيق �إيرادات طويلة لاأجل. هذا، ف�ًالض عن 

قيامها بالا�ستثمار في ان�شطة البحث والتطوير لل�شركات النا�شئة الجديدة.

�إمكانية  النا�شئة  ال�شركات  الي  الكبيرة  الم�ؤ�س�سات  تمنح  الموارد،  تقا�سم  �إطار  و�ضمن 

الو�صول �إلى الموارد اللازمة، فت�ساعدها في الاحتفاظ بالمواهب وجذبها، ويعد هذا النهج 

�أ�سا�سًا لقيام بيئة عمل م�شتركة ت�سودها الثقة والتوا�صل بين الجانبين. وكل ذلك مقابل 

الابتكار  عجلة  دفع  ��شأنها  من  الا�ستراتيجية  ل�شراكة  هذه  مثل  �أن  كما  معقولة.  تكلفة 

والنمو، وتفيد الطرفين في اكت�ساب ميزة تناف�سية لتو�سعة ح�صتهما من ال�سوق من خلال 

التو�صل �إلى برمجيات م�ستجدة تتولد عنها تطبيقات نافعة مختلفة. 

�أما ال�شركات النا�شئة وال�شركات ال�صغيرة فهي في كثير من لاأحيان تفتقر �إلى الموارد 

والمهارات المتوافرة داخل الم�ؤ�س�سات الكبيرة، �إلّا �أنها مع ذلك تعد لاأكثر مرونة وعادة ما 

تقدم �أفكارًا ومنتجات مبتكرة لل�سوق. �أما لاأدوات المتاحة لل�شركات النا�شئة والم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة والتي ت�ساعدها على تطوير �أفكارها وت�أهيل منتجاتها لدخول ال�سوق، فت�شمل 

التي  الفوائد  وتتمثل  الا�ستثماري.  المال  ر�أ�س  وحا�ضنات  لاأعمال  حا�ضنات  م�سرعات 

تعود على ال�شركات النا�شئة والم�ؤ�س�سات ال�صغيرة من الحا�ضنات عمومًا في �أنها تحقق 

لها الم�ساحات المكتبية المطلوبة والتدريب على لاأجهزة اللازمة بما يدعم مهارات العمل 

التقني فيها ويعمل على �إلحاقها بال�شبكات المهنية المتخ�ص�صة. 
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