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  مقدمة:
  

دȐ إلى تراجع یؤ ، الأمر الذȑ توȐ المعǽشة في عدد من المجتمعاتبداǽة علینا أن نقر حقǽقة تدني مس
معدلات التنمǽة فیها، وما یترتب علیها من آثار اجتماعǽة سلبǽة على السȞان ومستوǽات معǽشتهم في 

  .یها الاجتماعي والاقتصادȑقش
أسǼاب ضعف النمو الاقتصادȑ وتراجع مستوǽات التنمǽة، نجدها تتلخص فى النقطتین  وإذا تأملنا في

  التالیتین: 
1- ȑود الإقتصادȞإنتشار الفساد والر  
 ر وجهلمن فقǼعض الأوضاع الاجتماعǽة  فى Ǽعض الدول  ȑترد :المتردǽةالاجتماعǽة  الأوضاع -2

   .لضعف مساهمة المؤسسات والشرȞات ومنها البنوك فى التصدȐ لهذه السلبǽات نظراً ومرض 
  

والمؤسسات في هذه الدول  الاجتماعǽة للبنوكوهنا تأتي المعالجة، وذلك من خلال أدوات المسئولǽة 
سنرȐ من خلال تناول المواضǽع التالǽة  الاجتماعǽة وȞماوزȄادة مساهمتها فى علاج مثل هذه السلبǽات 

  خلال: من
  .مفاهǽم عامة الاجتماعǽة:المسئولǽة  -1
  .نشأة مفهوم المسئولǽة الاجتماعǽة في منظمات الأعمال -2
 .مراحل تطور اهتمام البنوك Ǽالمسئولǽة الاجتماعǽة -3

  
  واستكمالاً لدور واهتمام البنوك Ǽالمسئولǽة الاجتماعǽة سوف نتناول:

 مفهوم رȄادة الأعمال -1
 صفات رائد الأعمال  -2
 الأعمال في دعم التنمǽة Ǽالمجتمع دور رȄادة  -3
 ممیزات رȄادة الأعمال  -4
 تجارب دولǽة وإقلǽمǽة في مجال رȄادة الأعمال (التجرȃة الأمرǽȞȄة). -5
 دور البنوك وجهات التموȄل في دعم رȄادة الأعمال -6
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 مفاهǻم عامة  :المسئولǻة الإجتماعǻة -1
   ماهیتها:* 

مستوȑ العالم فقد تعددت التعرȄفات  علىالإجتماعǽة  لایوجد تعرȄف محدد متفȘ علǽه للمسئولǽة - 
Ȟما إختلفت أǽضاً  التعرȄفات،التي تستهدفها تلك  والمفاهǽم،وتنوعت تǼعا للأǼعاد والمقاصد 

التعرȄفات في شرȞات القطاع الخاص بین الإلزام والإجǼار وȃین الإلتزام الأدبي والتطوعي Ǽما في 
   .ذلك المجالات والإتجاهات

  
" التزام اصحاب المؤسسات  أنها: علىالمسئولǽة الإجتماعǽة لرجال الأعمال  البنك الدوليف عر  - 

وذلك من خلال العمل مع موظفیهم والمجتمع المحلي  المستدامة،والشرȞات Ǽالمساهمة في التنمǽة 
  .»واحدǼٌاسلوب یخدم التجارة والتنمǽة في آن  المعǽشة،وذلك بهدف تحسین مستوȞȞ  ȑل،والمجتمع 

  
" إلتزام مؤسسات الأعمال الطوعي  أنها: علىالمسئولǽة الإجتماعǽة  الغرفة التجارȂة الدولǻةعرفت  - 

   .نحو مسئول " علىبإدارة أنشطتها 
  
" الإلتزام والواجǼات المطلوǼة من المنظمات والشرȞات  أنها: علىم ١٩٥٤عام  بیتر دراكروعرفها  - 

   .والأفراد تجاه المجتمع "
  

 ،إلا أن هناك قواسم مشترȞة بین تلك التعرȄفات الإجتماعǽة،ختلاف تعرȄفات المسئولǽة ام من غǼالر  - 
وهي أن المسئولǽة الإجتماعǽة هي قدرة المنشأة سواء التي تعمل في القطاع العام أو القطاع 

Ǽما  تلك العلاقة علىخلȘ علاقة جیدة فǽما بینها وȃین المجتمع المحǽط بها والمحافظة  علىالخاص 
ǽحقȘ تطور المجتمع وإزدهاره وأمنه وأمانه، وذلك من خلال الإلتزام Ǽأفضل الممارسات في مجالات 

   .عمل المنشأة المختلفة وǼالشȞل الذȞǽ ȑفل الموازنة بین مصالحها ومصالح المجتمع
  
 :أهمیتها  

اعلة في معالجة عدد دعم عجلة التنمǽة الإقتصادǽة ودفعها قدما إلي الأمام من خلال المساهمة الف -١
   .من القضاǽا والمشاكل الإقتصادǽة التي تعیȘ تقدم الإقتصاد الوطني وتحد من وتیرة نموه وإستقراره

  
من خلال إستقطاب الكوادر الوطنǽة وتدرȄبها  ،مȞافحة إنتشار الǼطالة بین الشǼاب من الجنسین -٢

   .يوتأهیلها التأهیل السلǽم للعمل في قطاعات الإقتصاد القوم
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قǽام البنوك والشرȞات بتنفیذ برامج متعددة في مجالات عمل المسئولǽة الإجتماعǽة بإشراف إدارات  -٣
تلك  علىولدیها میزانǽات مالǽة مخصصة للصرف  ،متخصصة تتǼع إدارȄا أعلي سلطة لدیها

متناهǽة لوا  والمشروعات الصغیرة والمتوسطة  ،والقطاع الصحي  ،البرامج لدعم القطاع التعلǽمǽة
 ،وإستكمال الدراسات العلǽا لمن یرغب ولǽس لدǽه القدرة المالǽة لذلك ،والأسر المنتجة ،الصغر

   .وقطاع البیئة
  
  نشأة مفهوم المسئولǻة الإجتماعǻة فى منظمات الأعمال:  -2
  
 :ة في هذا المجالǻة الإجتماعǻة للمسئولǻȁ1( دور المنظمة العر( 

   .ومرȞزها بیروت ٢٠١١یولیو  ١٨ئولǽة الإجتماعǽة في أنشئت المنظمة العرǽȃة للمس    
  
   أهداف المنظمة: *

المستوȑ المحلي وتحوȄلها إلي مستوȑ  علىأ) رفع مستوȑ التعاطي مع مفهوم المسئولǽة الإجتماعǽة 
المفهوم الإستراتیجي في عمل المحلǽات والحȞومات العرǽȃة من خلال الإدارة الحǽȞمة وتعمǽم 

Ȟ افة الوسائل المتاحةثقافتها عبر.   
وضع المǼادئ  علىوالعمل  ،الإنخراȋ في المسئولǽات الإجتماعǽة علىب) تحفیز المجتمعات المدنǽة 

التي تؤدȑ إلي تحسین وتطوȄر عمل المسئولǽة الإجتماعǽة ودعم برامجها في تحقیȘ التنمǽة 
   .المستدامة

مسئولǽة الإجتماعǽة ورȃطها ǼشȞǼة ج) السعي إلي إظهار رؤǽة الحȞومات العرǽȃة في مجال ال
   بینها.وتسهیل التواصل فǽما  تطلعاتها،إلكترونǽة واحدة لدعم 

في مجال  ISOشهادات الجودة العالمǽة  علىء) تكرȄم المؤسسات الرسمǽة والحȞومǽة الحائزة 
   الإجتماعǽة.المسئولǽة 

Ǽادات من مختلف القطاعات الذین قدموا إنجازات ومǽم القȄة ه) تكرǽادرات فیى مجال المسئول
   .الإجتماعǽة

وȞذلك المؤسسات  ،و) التعاون وإبرام الإتفاقات مع المنظمات الوطنǽة والإقلǽمǽة والعرǽȃة والدولǽة
   .الخاصة والرسمǽة لدعم وتطوȄر الأهداف ذات الصلة

  

                                                 
(1) Http://www.arabsocialresponsibility.org/ar/main.php 
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دل المعلومات ز) تنظǽم ندوات ومؤتمرات ولقاءات ومنتدǽات سنوǽة تهدف إلي تنمǽة العلاقات وتتǼا
في مجال المسئولǽة الإجتماعǽة مما ǽسهل قǽام فرص أكبر للتعاون والتنسیȘ بین Ȟافة القطاعات 

  .الحیوǽة في المنطقة العرǽȃة
تطوȄر إستراتیجǽات إدارتها للوصول إلي معاییر الجودة  علىح) تحفیز الحȞومات في المنطقة العرǽȃة 
ǽة الإجتماعǽة في مجال المسئولǽةالعالم.   

  
  :* معǻار المسئولǻة الاجتماعǻة

طلقت منظمة المعاییر الدولǽة ، ألاهمǽة هذا الموضوع المتعلǼ Șالمسئولǽة الاجتماعǽة حول العالم نظراً 
 .للمسئولǽة الاجتماعǽة ٢٦٠٠٠معǽار للمسئولǽة الاجتماعǽة وȃدآت Ǽاصدار شهادة ایزو  ٢٠١٠عام 

فضل المزاǽا لادارة ي القطاعین العام والخاص لتحقیȘ أتهدف الي مساعدة Ȟافة انواع الكǽانات ف
صǼح من الممȞن تطبیȘ مواصفة . Ȟما أنه أالاجتماعǽة المسئولǽةالتشغیل في بیئة تتسم Ǽمراعاة 

المستوȑ الحȞومي او  علىان Ȟانت  ،الكǽانات علىللمسئولǽة الاجتماعǽة  ٢٦٠٠٠الایزو 
    .ضاǽا حقوق الانسان في العدید من النقاȋاو الخدمي لمعالجة Ȟافة ق الصناعي الخاص،

  
  الاجتماعǻة:* دور الاعلام في ترسیخ الوعي Ǻالمسئولǻة 

  :یلي علام فǽمایتمثل دور الإ
  .) التوعǽة Ǽمفهوم المسئولǽة الاجتماعǽة واهمیتهاأ

  .دورها تجاه المسئولǽة الاجتماعǽةالقǽام ب علىب) حث الافراد والشرȞات والبنوك 
  .و بیئيأدعم اجتماعي او اقتصادȑ  لقطاعات المختلفة في المجتمع التي تحتاج اليج) توضǽح ا

  .ǽساهم في تطوره ونموه ǼشȞل سلǽم د) ابراز نتائج مساندة المجتمع ودعمه مما
  .عǽة Ǽالمجتمع لتكون قدوة للآخرȄنه) ابراز الامثلة الناجحة في مجال المسئولǽة الاجتما

  
  :Ǻالمسئولǻة الإجتماعǻةمراحل تطور إهتمام البنوك  -3

   :وتعددت مابینالإجتماعǽة في البنوك بǼعض الدول تنوعت مجالات المسئولǽة 
  .Ǽالفقراء والمحتاجین في المجتمع هتمامالاأ) 
  .إنشاء مستشفǽات ومستوصفات خیرȄة ب)
  .بتكارات العلمǽةدعم الاج) 
  .ثقل المواهب المتمیزة ء)
  .ȃة التلوثتنقیتها ومحار مشروعات للبیئة و  ه)
  .في Ȟافة المراحل التعلǽمǽة دعم الطلاب و)
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وسوف  ،فى إرساء مفهوم المسئولǽة الإجتماعǽة تجرȁة البنوك الإسلامǻةوȞان أحدث هذه التطورات 
   :نعرض لها فǽمایلى

هذه  ىعلالعظǽم  ناحیث شدد دین ،دورا Ȟبیرا في مجال المسئولǽة الإجتماعǽة )2(الإسلامǽة تلعب البنوك 
والبنوك الإسلامǽة لها دور Ȟبیر في المسئولǽة  نعتنى Ǽأنفسنا،ضرورة العناǽة ǼالآخرȄن Ȟمان  ىلمسئولǽة وعلا

الإجتماعǽة من خلال الإستثمار في المؤسسات التي تعمل وفȘ الشرȄعة الإسلامǽة أو من خلال إتخاذ 
   .خطوات جدǽة في هذا المجال وذلك لفائدة المجتمع ȞȞل

التي ǽمȞن من خلالها الإرتقاء Ǽأخلاق  ،خلاقǽة الأساسǽة في الإسلام هو السلوك الإجتماعيومن المǼادئ الأ
   .لذا فإن Ȟل إنسان له الحȘ في أن ǽحترم إجتماعǽا ،الإنسان وتحقیȘ الرفاهǽة له ولمجتمعه

  
   :توجهات المسئولǻة الإجتماعǻة في البنوك الإسلامǻة -

 Dinarات المالǽة الإسلامǽة Ǽالإشتراك مع دار الإستثمار و أجرت هیئة المحاسǼة والمراجعة للمؤسس
Standard  ة للمعاییر التي وضعتها هیئةǽالبنوك الإسلام Șتطبی ȑة تهدف لمعرفة مدǽدراسة مسح

ومن  ،عنصرا للمسئولǽة الإجتماعǽة ١٣والتي تغطي  ،المحاسǼة والمراجعة للمؤسسات المالǽة الإسلامǽة
   :تي خرجت بها الدراسة ǼالنسǼة لمعاییر الهیئة المشار إلیها نذȞر منها مایليأهم الخطوȋ العرȄضة ال

  
    :الأعمال الخیرȄة -١

من المؤسسات المشارȞة في  ٪٧٦لاتزال هذه الأنشطة في مقدمة أولوǽات البنوك الإسلامǽة حیث أكد 
Ȟما وجد أن  ،ǽاساتلا توجد لدیها تلك الس ٪١٧الدراسة أن لدیها سǽاسات للأنشطة الخیرȄة مقابل 

هذه الأنشطة لاتزال تعد في مقدمة أولوǽات البنوك الإسلامǽة إلا أن أغلبیتها لاتهتم بإستخدام 
إمȞانǽاتها لزȄادة الإعتمادات المخصصة للأعمال الخیرȄة والظروف الطارئة حیث لم یتوافر هذا إلا 

   .فقط ٪٣٤في 
  

  :ستثمارات المسئولةالا -٢
ات المشارȞة أنها تهتم بوضع سǽاسات تتǽح تخصǽص حصص من من المؤسس ٪٥٥أكدت  

   .لاتهتم ٪٣٨وذلك مقابل  ،الإستثمار لمجالات التنمǽة والبیئة
  

  :إدارة الوقف والزȞاة -٣
   .من البنوك الإسلامǽة حسب الدراسة تدیر أموال الزȞاة ǼالنǽاǼة عن العملاء ٪٣٨هناك 

                                                 
الجزائر، " دور البنوك الإسلامیة فى إرساء المسئولیة الإجتماعیة فى الدول  –جامعة عنابة  –، كلیة الإقتصاد ، خدیجة لدرعقاسمد. ماضى بل )2(

 2011أكتوبر  –الإسلامیة " 
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 ،الإجتماعǽة التي تشارك فیها المؤسسات التي تضمنتها الدراسةوهناك عدد من البرامج الخاصة Ǽالمسئولǽة 
وȃرنامج الإدخار التكافلي الخیرȑ وهو  ،برامج المشروعات متناهǽة الصغر المطاǼقة لأحȞام الشرȄعة ومنها

   .برنامج إستثمارȑ ذو Ǽعد إجتماعي
  
   :أوجه قصور البنوك الإسلامǻة في مجال المسئولǻة الإجتماعǻة -

   :ولكن هناك عدة فجوات في التطبیȘ منها ،وك الإسلامǽة Ǽالدور الإجتماعي المنوȋ بهاقامت البن
نسǼة المؤسسات التي تستهدف شرائح مؤسسات معینة  هناك ضعف فى :قصور في الأنشطة الخیرȄة -١

مǽة تن علىللعمل  لدیها  أن تلك المؤسسات لا تستغل البنǽة التحتǽة المتوافرة  ونجد ،تحتاج المساعدة
   .الموارد التى تخصص لتحمل المسئولǽة الإجتماعǽة

  
فقط من البنوك تقوم  ٪٣٨تولي البنوك الإسلامǽة أهمǽة للبیئة ولكن هناك  :قصور في الأنشطة البیئǽة -٢

وهذا مرجعه غǽاب المǼادرات  ،فعلǽا بإستهداف التأثیر في البیئة وذلك من خلال حصص وȃرامج خاصة
   .دعم البیئة علىالإسلامǽة وتعمل التي تطلقها البنوك 

  
رأس أولوǽاتها متاǼعة  علىرصدت الدراسة المسحǽة أن البنوك الإسلامǽة تضع  :قصور في متاǼعة العملاء -٣

 ،٪٧٦والتعاملات الموثوق بها مع العملاء نسب  ،٪٧٩ومن الناحǽة الخدمǽة نسǼة  ،٪٩٧العملاء بنسǼة 
 علىȞافǽا للتسلǽم Ǽأن البنوك الإسلامǽة تقوم Ǽمسئولیتها الإجتماعǽة  وهذا ǽعتبر مؤشرا جیدا إلا أنه لǽس

  .الوجه الأكمل
  
 ،Ǽالرغم من أن الموظفین في البنوك الإسلامǽة یتمتعون بإهتمام Ȟبیر :قصور في الإهتمام Ǽالقوȑ العاملة -٤

لمشارȞة في من المؤسسات ا ٪٨٣فهناك  ،حقوقهم وتضمن رفاهیتهم علىنظرا لوجود سǽاسات تحافظ 
تعتمد  ٪٨٦و ،منها توفر رواتب وحوافز مجزȄة ٪٩٣و ،الدراسة تتبني سǽاسات تضمن تكافؤ الفرص

إلا أن هناك قضیتین مهمتین الأولي تتعلǼ Șعدم وضوح الحماǽة التي توفرها تلك  ،سǽاسات ضد التمییز
تقرǼȄا  ٪٥٢انǽة تتعلȘ بنسǼة والث ،السǽاسات خاصة في موضوع عدم Ȟفاءة آلǽة تقدǽم الشȞاوȐ والتعوǽضات

   لدیها سǽاسات تتعلǼ Șالمجموعات ذات الخلفǽات غیر المرغوب فیها!
  
حیث  ،من الأمور التي تحتاج إلي إعادة دراسة هي إدارة الوقف وأموال الزȞاة :قصور في إدارة أموال الزȞاة -٥

أملاك الوقف ǼالنǽاǼة عن فقط من المؤسسات المشارȞة تضع سǽاسات لإدارة  ٪١٠ترصد الدراسة أن 
وتعتبر تلك النسǼة متواضعة جداً Ǽالنظر إلي المǼالغ الضخمة في  ،لإدارة أموال الزȞاة ٪٣٣العملاء مقابل 
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من المؤسسات أكدت أن لدیها سǽاسات ذات Ǽعد  ٪٥٩أما ǼالنسǼة للقرض الحسن فإن  .هذین القطاعین
  .إجتماعي

  
   :في مجال المسئولǻة الإجتماعǻة عرض لǺعض المǺادرات للبنوك الإسلامǻة -

وتنوعت تلك المǼادرات  ،تخذت Ǽعض البنوك الإسلامǽة عدید من المǼادرات في مجال المسئولǽة الإجتماعǽةا
وتم رصد مǼادرة  ،قضاǽا البیئة على ورȞز الǼعض ،وأخرȑ ما یتعرض لرعاǽة المعاقین ،مابین مایهتم Ǽالتكامل

   .وب أفرȄقǽاللحد من التمییز العنصرȑ في جن
  

ǽعد من البرامج الرائدة التي طورتها المؤسسات  :برنامج " صدقة " لشرȞة تآزر للتأمین التكافلي ǼالǼحرȄن -١
جائزة أفضل شرȞة تأمین إسلامي تقدیرا لدورها في  علىحیث حصلت الشرȞة  ،المالǽة الإسلامǽة

   .مǽةالمسئولǽة الإجتماعǽة للشرȞات العاملة وفقا للشرȄعة الإسلا
 ،٢٠٠٩وǽعتبر منتج صدقة " تآزر " أول منتج تأمیني خیرȑ أصدرته الشرȞة في شهر رمضان عام 

إدخار تبرعات منتظمة تستثمرها الشرȞة في صنادیȘ خاصة وفقا  علىوǽساعد برنامج صدقة المتبرعین 
المتراكم إلي الجهات وǼعد إنقضاء هذه المدة یتم نقل رأس المال  ،لأحȞام الشرȄعة الإسلامǽة لعدة سنوات

   .الخیرȄة التي یختارها المتبرع
  

تعد من البرامج الهامة نظرا لما یتمتع Ǽه البنك وفرعه الإسلامي من  :أمانة- HSBCالبرامج الخیرȄة لبنك  -٢
وǽسهم البنك متعدد الجنسǽات في عدید من المؤسسات الخیرȄة التي تقدم  ،مȞانة في عالم الإقتصاد

متناهǽة الصغر مطاǼقة لأحȞام الشرȄعة في الدول الإسلامǽة الأشد فقرا مثل Ǽاكستان  مشروعات تنموǽة
وقد أنشأ البنك Ǽالإشتراك مع المؤسسات الخیرȄة مشروع " جابیور " للأطراف الصناعǽة في  ،وسرȄلانȞا

م تلك وتم تصمǽ ،شخصا حتي الآن ٩٥٠وقد إستفاد من هذا المشروع نحو  ،مدینتي Ȟراتشي وإسلام أǼاد
الأطراف Ǽحیث یتمȞن الشخص Ǽعد تدرǼȄات Ǽسǽطة من السیر بها ǼطرȄقة عادǽة تشǼه الأطراف الطبǽعǽة 

   .إلي حد Ȟبیر دون الاستعانة Ǽأحد
  

وضع البنك سǽاسات تهدف إلي  :أمانة -  HSBCستراتیجǽات الإستثمار في المشروعات البیئǽة لبنك ا -٣
وفي عام  ،وإنǼعاثات ثاني أكسید الكرȃون  ،ǽض Ȟمǽة القمامةوتخف ،خفض إستهلاك الكهرȃاء والمǽاه

في  ٪15,5و ،في المǽاه ٪9,9و ،في إستهلاك الطاقة ٪4,6وجد أن البنك حقȘ خفضا قدر ب  ٢٠٠٨
   .في إنǼعاثات ثاني أكسید الكرȃون  ٪4,7و ،المخلفات
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یئǽة مثل الإستفادة من القمامة وǽضع البنك إستراتیجǽة إستثمارȄة فرȄدة في مجال الإهتمام Ǽالقضاǽا الب
تشیر توقعات البنك إلي أن العالم  ،وفǽما یخص تموȄل مشروعات المǽاه ،ومشروعات الطاقة المتجددة

لإنشاء وتشغیل وصǽانة محطات  2025و  2006ترȄلیون دولار بین عامي  3 - 1,8سǽحتاج إلي 
وقد إستعان  ،را ǼشȞل Ȟبیر في هذا المجالونظرا لضخامة التموȄل فإن القطاع الخاص سȞǽون مؤث .المǽاه

لǽس من ناحǽة  ،البنك بخبرة المؤسسة الأم سعǽا وراء الإستفادة من تلك الفرصة التي تعد إستثمارا ضخما
ضخامة التموȄل فحسب بل من ناحǽة الفرص التي تقدمها من خلال التقنǽات المستخدمة مثل أغشǽة تنقǽة 

   .وغیرها ....ضخات المǽاهوم ،وأنظمة منع التلوث ،المǽاه
  

عدة مستوǽات ومن خلال  علىوقد شارك في خدمة المجتمع  1979تأسس عام  :البنك الإسلامي الأردني -٤
مؤسسات الخدمات  ،برنامج تموȄل الحرفیین ،التبرعات ،القرض الحسن:.عدد من المنتجات والوسائل منها

   .حماǽة البیئة ،تدرȄب الطلاب ،الإجتماعǽة
  

ینفرد البنك الإسلامي الأردني بتقدǽم قروض حسنة للمواطنین لمساعدتهم في  :ض الحسنةالقرو  )أ
وȃلغ العدد  ،مواجهة ماتتطلǼه Ǽعض الحالات الإجتماعǽة Ȟالعلاج والتعلǽم والزواج من نفقات Ȟبیرة

 ،األف 238حوالي  2009الإجمالي للمستفیدین من القروض الحسنة التي قدمها البنك حتي نهاǽة عام 
ومن بینها القروض الحسنة التي یتم تقدǽمها  ،ملیون دینار 109,4وȃلغت قǽمتها الإجمالǽة حوالي 

ملیون دینار  3,9حوالي معǽة العفاف والتي بلغ إجمالیها الزواج ǼالتنسیȘ مع ج علىللشǼاب المقبلین 
   .مستفید 7555 علىموزعة 

  
ملیون دینار منذ تأسǽس  4,6لجهات والمحافظات بلغ إجمالي التبرعات الخیرȄة لمختلف ا :التبرعات )ب

 .البنك
الجمعǽات الخیرȄة  علىألف دینار وزعت  340ماقدمته  2008وȃلغ إجمالي تبرعات البنك خلال عام 

وقد بلغ إجمالي  ،ألف دینار 70فقد بلغت قǽمة التبرعات  2009عام أما  ،والأنشطة والبرامج التعلǽمǽة
   .ملیون دینار 5,7حوالي  2009نهاǽة عام  ىمنذ تأسǽسه وحت التبرعات التي قدمها البنك

  
هذا فضلا عن  ،Ǽأسلوب المشارȞة 1994عام بدأ البنك هذا البرنامج  :تموȄل الحرفیین والمهنیین )ت

 2009عام مشروعا في الرȃع الأول من  692وقد تم تموȄل  ،التموǽلات التي تتم Ǽأسلوب المراǼحة
  .ملیون دولار Ǽ8,2قǽمة 
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Ȟما أسس البنك الإسلامي الأردني شرȞة الأمین الإسلامǽة Ȟمؤسسة  :ؤسسات الخدمات الإجتماعǽةم )ث
وشارك في تأسǽسها العدید من الشرȞات  ،مǼادئ التعاون والتكافل الإجتماعي علىإجتماعǽة تقوم 

   .المالǽة والتجارȄة والصناعǽة والعقارȄة والخدمǽة داخل الأردن وخارجه
  

ǽستقبل البنك سنوǽا مئات من الطلاب وطالǼات الجامعات  :عاهد والجامعاتتدرȄب طلاب الم )ج
وذلك إسهاما منه في زȄادة الوعي  ،أعمال المصارف الإسلامǽة علىوالمعاهد Ǽالمملكة للتدرب 

   .المصرفي الإسلامي وإثراء المعرفة العلمǽة للأجǽال الصاعدة
  

البیئة  علىت تهدف إلي الحد من التأثیرات الضارة وضع البنك عدة سǽاسا :المشارȞة في حماǽة البیئة )ح
التǽقن  علىالحرص  ،منع التدخین في أȑ مȞان من المǼاني التاǼعة للبنك :وتتضمن تلك السǽاسات

وȞذلك  ،صلة بتصنǽع أو التجارة في التǼغ أو السجائر علىمن عدم توجǽه التموȄل إلي أǽة مؤسسة 
سǽارات القدǽمة ومنع تموȄل ال ،لكتروني للحد من إستخدام الورق التحول إلي إستخدام تقنǽة البرȄد الإ

والتأكد من أن التموȄل الموجه للمصانع یتفȘ مع المعاییر البیئǽة  الضارة Ǽالبیئة نظرا لتأثیراتها 
   .والتوجهات الحȞومǽة الداعǽة إلي الحد من الإنǼعاثات الضارة

  
ǽة للبنوك الإسلامǽة تمتاز Ǽأنها تعد ǼمثاǼة مȞسب للمؤسسة أخیرا نستنتج مما سبȘ أن المسئولǽة الإجتماع

أن أخلاقǽات العمل المصرفي لى وȄرجع هذا إ ،ولǽست تكلفة Ȟما هو الحال في المؤسسات المالǽة التقلیدǽة
Ȟما أعطت طرȄقة إستراتیجǽة مهمة للتفȞیر في  ،الشرȄعة الإسلامǽة أعطت هذا المفهوم Ǽعدا مختلفا علىالقائم 

  .عمال الخیرȄةالأ
  

  :خلاصة دور البنوك الإسلامǻة في إرساء مفهوم المسئولǻة الإجتماعǻة -
حیث تبین هذه الخصائص  ،تمتاز البنوك الإسلامǽة بخصائص هي من سمات ومǼادئ المنهج الإسلامي -١

   .جتماعǽةالدور الحقǽقي للبنك الإسلامي وتǼشیر إلي عمȘ المنظور الإسلامي للتنمǽة الإقتصادǽة والإ
  

في مختلف المعاملات  ،ǽعتبر البنك الإسلامي نظام إجتماعي شامل یهدف إلي غرس القǽم في المجتمع -٢
   .الإنسانǽة والإقتصادǽة والإجتماعǽة

  
   .قǽام البنوك الإسلامǽة Ǽمسئولیتها الإجتماعǽة مع مراعاة متطلǼاتها ǽعد واجǼاً دینǽا وأخلاقǽا تجاه المجتمع -٣
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م البنوك الإسلامǽة من خلال المسئولǽة الإجتماعǽة في تموȄل مشروعات الرعاǽة الصحǽة تساه -٤
من خلال سهولة الوصول إلي الأوعǽة والأدوات  ،وزȄادة الوعي الإدخارȐ لدȑ أفراد المجتمع ،والإجتماعǽة
  .لأبناء المجتمعوزȄادة الوعي المصرفي  ،الأمǽة علىوالمساهمة في التأهیل العلمي والقضاء  ،الإدخارȄة

  
  :التوصǻات لزȂادة دور وفاعلǻة البنوك الإسلامǻة في إرساء مفهوم المسئولǻة الإجتماعǻة -
  

ضرورة تبني البنوك الإسلامǽة منظومة متنوعة وشاملة من البرامج الإجتماعǽة في إطار إستراتیجǽة  -١
ǽا وإحتǽة تتواكب مع قضاǽة الإجتماعǽثقافة المسئول Șاجات المجتمع وأفرادهتؤسس وتعم.   

  
هو أساس  الإنسانوأن  ،ضرورة ملازمة التنمǽة الإجتماعǽة للتنمǽة الإقتصادǽة في الإقتصاد الإسلامي -٢

ومن هنا لابد من تحدید الإطار العملي للمسئولǽة الإجتماعǽة للبنوك  ،وهو المستهدف بها ،التنمǽة
وتحقیȘ المرȞز التنافسي المناسب للبنك  ،مرارتنمǽة حقوق الملكǽة بإست علىǼالعمل  ،الإسلامǽة
   .وتطوȄر مجالات إستثماره ،الإسلامي

  
یجب أن تكون هناك مسئولǽة إجتماعǽة للبنوك الإسلامǽة تجاه العاملین بها وذلك بتفعیل نظام  -٣

وتوفیر بیئة عمل مناسǼة من حیث  ،وإمȞانǽة إمتلاكهم لǼعض أسهم البنوك ،المشارȞة في الأرȃاح
   .لتدرȄب والتطوȄرا

  
البنوك الإسلامǽة أن تواجه التحدǽات التي تفرضها التطورات الإقتصادǽة والإجتماعǽة بإرادة  علىیجب  -٤

   .دون التخلي عن أصولها الفقهǽة والأخلاقǽة ،وتجدید ووعي شامل
  

بل یجب أن  ،الأنشطة الخدمǽة والتجزئة المصرفǽة علىلا یجب أن ǽقتصر تموȄل البنوك الإسلامǽة  -٥
وأن تهتم بتقدǽم خدماتها المصرفǽة  ،تتجه لتموȄل المشروعات الإنتاجǽة ذات النفع الإجتماعي

وȃذلك تكون هناك علاقة طردǽة بین تطوȄر منتجات  ،والتموȄلǽة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  .البنوك الإسلامǽة ومسؤولیتها الإجتماعǽة

  
ولا  ،عاتقها تجاه المجتمع علىاعي المسئولǽة الإجتماعǽة التي تقع البنوك الإسلامǽة أن تر  علىیجب  -٦

  .تقدǽم التبرعات والهǼات علىǽقتصر عملها فقط 
  
  



 12

  واستكمالاً لدور واهتمام البنوك Ǽالمسئولǽة الاجتماعǽة سوف نتناول ما یلي:
  
 مفهوم رȂادة الأعمال: -1

/(منظمات) جدیدة أو تطوȄر منظمات قائمة، وهي Ǽالتحدید إنشاء منظمةهي عملǽة إنشاء 
 /أعمال جدیدة أو الاستجاǼة لفرص جدیدة عامه.عمل

رȄادة الأعمال بإنها عملǽة تحدید والبدء في مشروع تجارȑ، وتوفیر تعرف  في الاقتصاد السǽاسي
  )3(في الحسǼان. المصادر وتنظǽم الموارد اللازمة واتخاذ Ȟلا من المخاطر والعوائد المرتǼطة المشروع

 الإقتصادیینوǼعض  Joseph Schumpeterیرجع مفهوم رȄادة الأعمال للإقتصادȐ المعروف 
  . von Hayekو  Ludwig von Misesمثل  النمساوȄین

ة والقدرة لتحوȄل رائد الأعمال Ǽأنه هو ذلك الشخص الذȑ لدǽه الإراد Schumpeter (1950عرف (
ناجح. وǼالتالي فوجود قوȐ روّاد الأعمال في الأسواق  ابتكارجدید إلى  اختراعفȞرة جدیدة أو 

جدیدة. وǼالتالي فإن روّاد الأعمال ǽساهمون في  ونماذج عملوالصناعات المختلفة تنشئ منتجات 
  عملǽة التطور الصناعي والنمو الاقتصادȑ على المدȐ الطوȄل. 

) فǽعتبران رȄادة الأعمال تتمحور 1970( Peter Drucker) و Frank H. Knight )1967أما 
لوضع مهنته وموقفه . سلوك رائد الأعمال هو ما ǽعȞس نوع القدرة التي لدǽه المخاطرةساس حول Ǽالأ

المالي في الواقع والمخاطرة عن طرȘȄ تطبیȘ فȞرته ووضعها محل التنفیذ وذلك عن طرȘȄ اعطائها 
 في مخاطرة غیر مضمونة. ورأس المالالمزȄد من الوقت والجهد 

  
 : صفات رائد الأعمال -2

  یتسم الرائد Ǽعدد من الصفات ومنها:
 .ةȞهدف طموح، وهي القوة التي تدفعه لبناء الشر  
 ار القȞالعدید من الأفǼ ة مدعومةǽجدیدة في رؤ ȑدة أȄة المحددة الفرǽالسوق و.  
  المرونة وقابلةǼ هذا الهدف حتى وإن لم تكتمل التفاصیل فیتّسم Șة تحقیǽفǽة شاملة واضحة لكǽرؤ

  للتطوȄر.
  ة النفس ودعمهاǽأملتقوǼ .الهدف Șبیر نحو تحقیȞ  

                                                 

(3) Impact of Business Regulatory Reforms on Economic Growth, Haidar, J.I  "
Journal of the Japanese and International Economies, Elsevier, vol. 26(3), pages 285–
307, September 2012 
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  ةوضعǽل حلمه إلى واقع ملموس وتنفی استراتیجȄم.لتحوǽالإصرار والتصمǼ ذها  
 .رتهȞادرة للوصول لنجاح فǼالم  
 ة  المخاطرةǼة من حیث الوصول إلى  التكالیفمحسوǽفǽة  السوق والكǽة تلبǽفǽȞأو إنشائه، و

  .العملاءاحتǽاجات 
 .ه ومساعدتهǽإقناع الآخرىن للانضمام إل  
 .ة وصناعة القرارǽإیجاب 

  
 : دعم التنمǻة Ǻالمجتمع دور رواد الأعمال في -3

 * یتمثل دور رواد الأعمال في دعم التنمǽة Ǽالمجتمع فǽما یلى:
 - ȘȄالسوق هو مجموعة من الأفراد الذین لدیهم إنشاء أسواق جدیدة، وفقا للمفهوم الحدیث للتسو ،

الرغǼة والقدرة لإشǼاع احتǽاجاتهم. وهذا ما ǽسمى اقتصادǽا Ǽالطلب الفعال، فرواد الأعمال هم أناس 
مبدعون ومنشئون للموارد والفرص فهم یخلقون عملاء وǼائعین وهذا ما یجعلهم مختلفي عن رجال 

  الإدارȄة التقلیدǽة مثل التخطǽط والتنظǽم وتحدید المهام. الأعمال التقلیدین الذین یؤدون الوظائف
اكتشاف مصادر جدیدة للمواد. فرواد الأعمال لا یرضون أبدا Ǽالمصادر التقلیدǽة أو المتاحة  - 

للمواد. لذلك ولطبǽعتهم الابتكارȄة، فإنهم ǽعملون على اكتشاف مصادر جدیدة للمواد لǽحسنوا من 
لأعمال، فهم ǽستطǽعون تطوȄر مصادر جدیدة للمواد تتم Ǽمیزة تنافسǽة من إنتاج شرȞاتهم. في مجال ا

  حیث النقل والتكلفة والجودة.
ǽحرȞون الموارد الرأسمالǽة. فرواد الأعمال هم المنظمون والمحددون لمعظم عناصر الإنتاج، مثل  - 

ع وخدمات جدیدة. الأرض والموارد الǼشرȄة ورأس المال.  وǽمزجون عناصر الإنتاج هذه لخلǼ Șضائ
إن الموارد الرأسماǽة من وجهة نظر لǽمان، تعني المال. ومع ذلك فإن الموارد المالǽة، في علم 
الأقتصاد، تمثل الآلات والمǼاني والموارد المادǽة الأخرȐ المستخدمة في الإنتاج. فرواد الأعمال لدیهم 

وس الأموال لإنشاء أعمال جدیدة أو الأبتكار والثقة في النفس التي تمȞنهم من تجمǽع وتحرȄك رؤ 
  توسǽع أعمال قائمة.

تقدǽم تكنولوجǽا جدیدة، صناعات جدیدة ومنتجات جدیدة. Ǽعیدة عن Ȟونهم مبتكرȄن وأخذهم  - 
للمخاطرة Ǽمسئولǽة، فرواد الأعمال ǽحسنون استغلال الفرص لإنشاء أعمال جدیدة وتحوȄلها إلى 

ومختلفة Ǽعض الشئ. مثل هذه الروح الرȄادǽة تساهم Ǽقوة في مȞاسب. لذلك فهم ǽقدمون أشǽاء جدیدة 
تحدیث الإقتصاد. وفي Ȟل عام نرȐ منتجات وتكنولوجǽا جدیدة. Ȟل هذه المنتجات والتكنولوجǽا 

  تهدف لإشǼاع الإحتǽاجات الǼشرȄة ǼطرȄقة مناسǼة وجمیلة.
ص فإن ملایین خلȘ فرص عمل جدیدة، حیث أن أكبر مصدر لفرص العمل هو القطاع الخا - 

فرص العمل تقدمها المصانع وصناعة الخدمات والشرȞات الزراعǽة وǼعض الأعمال الصغیرة 
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والمتوسطة. فعلى سبیل المثال فإن المتاجر الكبرȐ وآخرȄن یوظفون الالاف من العاملین. وǼالمثل 
فإن شرȞات ȞبرȐ یخلقون فرص عمل Ȟثیرة. خلȘ فرص عمل ضخمة مثل هذه لها مضاعفات 

تأثیرات تسرع من نمو الاقتصاد ȞȞل. فمزȄد من الوظائف ǽعني المزȄد من الدخل وهذا یزȄد الطلب و 
 Ȑد الطلب على الوظائف مرة أخرȄالتالي یزǼد الإنتاج. وȄالتالي یزǼضائع والخدمات وǼعلى ال

  وهȞذا...
 

 : ممیزات رȂادة الأعمال  -4
ه ولكن لمنطقته ولبلده ȞȞل. فالممیزات Ȟل رائد أعمال ناجح ǽضیف Ǽعض الممیزات لǽس فقط لنفس

  4الناتجة عن نشاطات رواد الأعمال تتمثل في:
  الناحǽة المالǽة: ǽحسن وضعه المالي الحالي. - 
  التوظیف الذاتي: یوفر المزȄد من فرص العمل التي ترضي وتناسب القوȐ العاملة. - 
  توظیف الآخرȄن في وظائف غالǼا ما تكون أفضل لهم. - 
لمزȄد من الصناعات، خاصة في المناطȘ الرȄفǽة والمناطȘ التي لم تستفد Ǽالتطورات تطوȄر ا - 

  الإقتصادǽة Ǽسبب تأثیر العولمة.
  التشجǽع على تصنǽع المواد المحلǽة في صورة منتجات نهائǽة سواء للإستهلاك المحلي أو للتصدیر. - 
 - . Ȑادة النمو الإقتصادȄادة الدخل وزȄز  
  تشجع على خلȘ منتجات بجودة أعلى.المنافسة الشرȄفة  - 
                                  المزȄد من الخدمات والمنتجات. - 
  خلȘ أسواق جدیدة. -  
  التشجǽع على استخدام التكنولوجǽا الحدیثة على مستوȐ الصناعات الصغیرة لزȄادة الإنتاجǽة. - 
  الحدیثة للسوق المحلي. تشجǽع على المزȄد من الأǼحاث والدراسات وتطوȄر المعدات - 
تطوȄر مفاهǽم صفات ومواقف لرȄادة الأعمال بین رواد الأعمال الجدد لتحقیȘ المزȄد من التغیرت  - 

  الملحوظة في تطوȄر المناطȘ الرȄفǽة.
  التحرر والاستقلال من الاعتماد على وظائف الآخرȄن. - 
  القدرة على تحقیȘ إنجازات عظǽمة. - 
  القطاع الاقتصادȐ غیر الرسمي. الحد من الإعتماد على  - 
 تخفǽض هجرة المواهب بتوفیر مناخ محلي جدید لرȄادة الأعمال. - 
  

                                                 
(4)The Economist ,March 11, 2006, pp 67. 
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   تجارب دولǻة في مجال رȂادة الأعمال:-5
 * التجرȁة الأمرǻȜȂة: 

انتهجت الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة سǽاسة قومǽة منذ مطلع الخمسینات من القرن الماضى تستهدف دعم 
ات الصغیرة لتلعب دورا أكبر في التنمǽة الاقتصادǽة وتشجǽع أصحاب المدخرات وتشجǽع المشروع

الصغیرة على استثمارها في مختلف الأنشطة الاقتصادǽة، لمواجهة مشȞلات الǼطالة، والوصول إلى 
  التشغیل الكامل لعناصر الإنتاج.

 أولا: تعرȄف المشروعات الصغیرة:
ذه المشروعات حسب مجالات النشاȋ المختلفة على النحو ǽعرف دلیل إدارة المشروعات الصغیرة، ه

  التالى
  التعرȂف  مجال النشاط
 إیرادات المبǽعات السنوǽة أقل من ملیوني دولار.  تجارة التجزئة

 إیرادات المبǽعات السنوǽة أقل من ملیوني دولار. الخدمات
  ملیون دولار.8.5إیرادات المبǽعات السنوǽة أقل من  تجارة الجملة
  ملایین دولار (متوسط الثلاث سنوات المالǽة الساǼقة).5الإیرادات السنوǽة أقل من  الإنشاءات
عامل في Ǽعض  1500عاملا، ولكن ǽمȞن أن ǽصل إلى Ǽ250صفة عامة عدد العمال أقل من التصنǽع

  الصناعات اعتمادا على مستوȐ الصناعة.
  

 Ȑف عن مرحلة التقدم الاقتصادȄعبر هذا التعرǽعتبر عندها صغیرا هو وǽ ا حیث أن ماȞȄشها أمرǽالتى تع
  Ǽالقطع Ȟبیراً في Ǽعض الدول.

  ثانǽاً: سǽاسات دعم هذه المشروعات:
منذ مطلع الخمسینات من القرن الماضى اتǼعت الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة سǽاسة قومǽة تستهدف دعم 

في التنمǽة الاقتصادǽة والوصول إلى  وتشجǽع المشروعات الصغیرة حتى ǽمȞنها أن تلعب دورا أكبر
التشغیل الكامل لعناصر الإنتاج، وقد انتهجت الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة هذه السǽاسة القومǽة على عدة 

  محاور نوجز أهمها فǽما یلي:
ǽعرف Ǽاسم " الإدارة الاتحادǽة للمنشآت الصغیرة " لȞǽون  1953إنشاء جهاز حȞومى مرȞزȐ عام  -

جهة المختصة عن تنفیذ السǽاسة القومǽة لإقامة وتنمǽة وحماǽة المشروعات الصغیرة والمتوسطة ǼمثاǼة ال
الحجم ، وǽعتبر تشجǽع ومساعدة المشروعات الصغیرة إحدȐ الوسائل الفعالة لزȄادة عدد الوحدات 

  الإنتاجǽة المتنافسة، وǼالتالي الاقتراب تدرȄجǽا من حالة المنافسة الكاملة .
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شروعات الصغیرة إعفاءات ضرȄبǽة ، فقد نص قانون الضرائب الاتحادȐ الذȐ صدر منح الم -
 في حالة المشروعات الصغیرة. % 2على تخفǽض ضرائب الدخل على الإیرادات لǽصل إلى  1981عام
قǽام الإدارة الآتحادǽة للمشروعات الصغیرة بوضع برامج للتدرȄب وتقدǽم الاستشارات اللازمة لإقامة  -

 المشروعات الصغیرة. وتنمǽة
 وضع نظام تموȄلى لمساعدة المشروعات الصغیرة ǽعتمد على مجموعة العناصر التالǽة: -

إنشاء شرȞات متخصصة لإقراض المشروعات الصغیرة لشراء الآلات والخدمات أو لزȄادة رأس  )أ
المال العامل، وȄجوز أن تصل قǽمة القرض المقدم إلى أرȃعة أمثال حصة صاحب المشروع 

  الجدید. 
إعطاء قروض مǽسرة لأصحاب المشروعات الصغیرة، أو تلك التى ǽمتلكها القاصرون أو  )ب

 السیدات أو المعوقون أو المحارȃون القدامى أو التي تواجه مشاكل في السوق المحلǽة.
ضمان القروض والتسهǽلات الائتمانǽة المقدمة للمشروعات الصغیرة، وقد تصل نسǼة الضمان  )ج

  من القروض الممنوحة للصناعات الصغیرة  %90هذه إلى نحو 
Ȟما تلعب المنظمات الحȞومǽة دورا في مساعدة وتطوȄر المشروعات الصغیرة في الولاǽات المتحدة 
الأمرǽȞȄة من خلال إدارة المشروعات الصغیرة ومراكز تطوȄر هذه المشروعات وراǼطة خدمات الإدارȄین 

  المتقاعدین.
 رة:إدارة المشروعات الصغی  -

  تلعب هذه الإدارة دورا ملموسا في مساعدة المشروعات الصغیرة وتهدف إلى توفیر ما یلي:
  تحقیȘ الاتصال بین المشروعات الصغیرة والجهات الحȞومǽة الأخرȐ. )أ
المساعدة في الحصول على تموȄل حیث تتوافر للفروع المحلǽة قائمة Ǽمصادر التموȄل المتاحة  )ب

 للمشروعات الصغیرة.
 ة في تحقیȘ التعاقدات الحȞومǽة.المساعد )ج

  ء) عقد سمنارات وورش عمل في الموضوعات التي تهم المشروعات الصغیرة.
 مراكز تطوȄر المشروعات الصغیرة:  -
تكون هذه المراكز شȞǼة من الوȞالات المحلǽة في معظم المدن متوسطة وȞبیرة الحجم في الولاǽات  

المراكز بواسطة المعاهد والجامعات، حیث تضم فرȄقا ممن لدیهم المتحدة الأمرǽȞȄة، وعادة ما تعمل هذه 
خلفǽة حȞومǽة وتعلǽمǽة، وتقدم هذه المراكز مساعداتها في شȞل استشارات وسمنارات وتدرȄب وتخطǽط 

 وتوفیر معلومات وفرص.
 راǼطة خدمات الإدارȄین المتقاعدین:  -

عمل جنǼا إلى جنب مع الجهتین الساǼقتین ǼشȞل لا تعتبر هذه الراǼطة وȞالة حȞومǽة ǼشȞل تام لكنها ت
  تطوعي.
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وǽمȞن الاعتماد على الجهتین الأولى والثانǽة إذا ما أراد المشروع الصغیر أن ǽحصل على مساعدة 
حȞومǽة، ولكنهما لا ǽقومان Ǽحل مشاكل Ǽعینها إلا من خلال توفیر الفرص والمعلومات التى قد تساعد 

  یتوقف على نوع المشȞلة. في حل المشاكل وإن Ȟان ذلك
تجنح الإحصائǽات إلى إقامة الدلیل على أهمǽة قطاع الأعمال الصغیرة في الولاǽات المتحدة ǼاعتǼاره 
وسیلة الإصلاح الاقتصادȑ، وقد Ȟشف تقرȄر للرئǽس عن وضع الأعمال الصغیرة صادر في مایو 

  عن Ǽعض الحقائȘ التالǽة: 1985
في الصناعات التي تسǽطر علیها  1984إلى أكتوȃر  1982من أكتوȃر  ارتفعت العمالة خلال الفترة - 

في حین لم ترتفع العمالة في الصناعات التي تسودها المنشآت  % 11.4المنشآت الصغیرة Ǽمعدل 
  فقط. % 5.3الكبیرة إلا 

 % 33.7ارتفع دخل المنشآت الصغیرة التى تأخذ شȞل الملكǽة الفردǽة وشرȞات التضامن Ǽمعدل  - 
، 1983. وȃلغ معدل زȄادة الرȃح في هذه المنشآت في عام 1984لال الستة أشهر الأولى من عام خ

 .% 11.3حوالي 
تقدم المنشآت الصغیرة إلى العاملین فیها مزاǽا عینǽة ونقدǽة Ǽحانب الأجر أقل مما تدفعه الشرȞات  -  

  الكبیرة 
ا للاستفادة من التجارة الإلكترونǽة لزȄادة أعداد وȄتبنى قسم التجارة Ǽالولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة برنامج

المشروعات الصغیرة المصدرة ، حیث یتوافر لهذه المشروعات نفس المعلومات المتاحة للمشروعات 
الكبیرة حول الأسواق المحلǽة والطلب المتوقع بها والمنافسة والقواعد والمقایǽس المطلوǼة لدخول الأسواق ، 

مراكز في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة لمساعدة هذه  105أعمال عالمǽة ، وȄوفر هذا القسم شȞǼة 
 69.3المشروعات على تحقیȘ أهدافها التصدیرȄة ، ولقد تزاید عدد المشروعات الأمرǽȞȄة المصدرة من 

  . 1997ألف مشروع عام  202.2لǽصل إلى  1987ألف مشروع عام 
یجابǽة التى تقدمها المشروعات الصغیرة في الاقتصاد وفي ظل توافر هذا المناخ تعددت المساهمات الإ

الأمرȞȄي وخاصة في مواجهة أهم عقǼة تواجه التنمǽة في جمǽع دول العالم وهى الǼطالة، فقد أثبتت 
الدراسات والاحصائǽات أن المشروعات الصغیرة هى المولد الأول للوظائف في الولاǽات المتحدة 

فرص عمل من  9وفرت المشروعات الصغیرة  1990لاقتصادȑ عام الأمرǽȞȄة وحتى في أوقات الǼطء ا
 % 68فرص، وȄتوقع أن تصل نسǼة مساهمة المشروعات الصغیرة في نمو العمالة إلى  10بین Ȟل 

  فقط. % 32بینما توفر الصناعات الكبرȐ  2005حتى نهاǽة عام 
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قتصادȑ المستمر للولاǽات المتحدة الدور الذǽ ȑقوم Ǽه المشروع الصغیر في تحقیȘ النمو الا ثالثاً:
  الأمرǽȞȄة:

المشروع الصغیرة ǽقوم بدور هام في تحقیȘ النمو الاقتصادȑ المستمر للولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة وذلك 
  Ǽسبب قدرته على تحقیȘ الآتي:

 الإمداد Ǽالابتكارات الفنǽة: -
لمتحدة الأمرǽȞȄة بنǽانها الاقتصادȑ، تعتبر الاختراعات والابتكارات الأساس الذȑ بنت علǽه الولاǽات ا

وترجع زȄادة الإنتاجǽة في هذه الدولة إلى الǼحث المستمر عن طرق جدیدة لأداء العمل. Ǽمجهود وتكلفة 
أقل، وتدل الدراسات على أن الكثیر من الاختراعات قد بدأت في المشروعات الصغیرة بواسطة العاملین 

بتكارات في المنشآت الصغیرة مرتین ونصف Ǽالمقارنة Ǽالمشروعات فیها فعلى سبیل المثال تبلغ نسǼة الا
الكبیرة مع أخذ عدد العاملین في الاعتǼار ، Ǽالإضافة إلى ذلك فإن أكثر من نصف الابتكارات الفنǽة 
الرئǽسǽة التى قدمت في هذا القرن بدأت Ǽمخترعون أفراد ومشروعات صغیرة ، ومن أمثلة ذلك الابتكارات 

Ǽأجهزة التكییف وطائرة الهلیوȞوȃتر والأنسولین والبنسلین وجهاز تصوȄر الأوراق وغیرها ، وهذه المتعلقة 
  الابتكارات Ȟانت الأساس الذȐ بنیت علǽه العدید من الصناعات الأمرǽȞȄة الرئǽسǽة .

غیرة وǽمتلئ التارȄخ الأمرȞȄى Ǽالكثیر من الأمثلة لأصحاب الأعمال الناجحین الذین بدأوا Ǽمشروعات ص
  ونجحوا في تحقیȘ الازدهار لأنفسهم ولبلدهم وعلى سبیل المثال:

  شرȞة فورد لصناعة السǽارات بدأت برجل واحد وطرȄقة جدیدة للإنتاج الصناعى. - 
 بدأ صاحǼه ǼȞائع متجول في شوارع نیوȄورك . Macy،sأضخم متجر تجزئة في العالم  - 
 ع صغیر وطرȄقة أفضل لأداء العمل .بدأ Ȟمشرو   ȞXerox and Polaroidل من شرȞتى  - 
والذȐ قدم نموذجا ǽحتذǼ Ȑه لرجل الأعمال ذو النظرة   Tom Wastonبواسطة  IBMشرȞة  - 

 المستقبلǽة الشاملة الذȐ نجح في تصور المستقبل ونفذه في الحاضر .
ǽاء والذȐ بدأ من الصفر وأصǼح من أغنى أغن Bill Gatesالعملاقة ومؤسسها  MicrosoftشرȞة  - 

 العالم.
العالمǽة التى تنتشر فروعها في جمǽع أنحاء العالم بدأت Ǽفرد واحد هو الذMcDonald's   ȐشرȞة  - 

  نجح في تحقیȘ معجزة تدرس Ȟنموذج فرȄد لمنشأة الأعمال الناجحة .
  

 الإمداد Ǽالعمالة: -
تثبت أن دور تسهم المشروعات الصغیرة مساهمة فعالة في حل مشȞلة الǼطالة، ودراسة التارȄخ 

المشروعات الصغیرة في خلȘ الوظائف الجدیدة هو دور فعال ومستمر وȄوضح أن المشروعات الصغیرة 
 هى التى تخلȘ أكثر فرص العمل.

- :Ȑاع حاجات المجتمع والأعمال الأخرǼإش  
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تحتم طبǽعة العملǽات في المشروعات الكبیرة استخدام اقتصادǽات القǽاس لذلك فإن الكثیر من هذه 
المشروعات لا یرغب في تلبǽة احتǽاجات المجموعات الصغیرة من المستهلكین وǽمثل هؤلاء المستهلكون 
أسواق مماثلة للمشروعات الصغیرة حیث ǽمȞنها تصمǽم منتجاتها لتلائم الاحتǽاجات الخاصة لهذا السوق 

  وتمد الشرȞات الكبیرة Ǽالعدید من السلع والخدمات فعلى سبیل المثال:
i.  ةȞشرSears  قرب منǽ منتجاتها من ما Ȑة تشترǽȞȄات الأمرǽوهي من أكبر متاجر الأقسام في الولا

  مورد معظمهم مشروعات صغیرة. 12000
ii.  ةȞشرGeneral Motors  ارات في العالم تعتمد على أكثر منǽات صناعة السȞوهي من أكبر شر

 .قل لبǽع سǽاراتهاموزع صغیر مست 11000شرȞة صغیرة لشراء تورȄداتها وأكثر من  32000
  
  دور البنوك وجهات التموȂل في دعم رȂادة الأعمال :  -6

تمثل رȄادة الأعمال نقلة نوعǽة في المجتمعات التى تنجح بها ، ولكنها تحتاج إلى الدعم لأن الذین 
Ȅنفذ ینتمون إلى الرȄادة تكون لهم أفȞار جدیدة ومبتكرات مستحدثة ولكنهم ǽفتقرون إلى المال الذȐ یدعم و 

  الأفȞار وȄخرجها إلى النور . لذا سوف نحاول عرض Ǽعض التجارب في هذا المجال : 
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ورȂادة الأعمال : ودورها في دعم ل *  حاضنات الأعما

المساهمة الفعالة تستطیع عالم الیوم، والتى في الآلǽات الهامة والمتطورة  من ل غدت حاضنات الأعما
Ȟل في المواجهة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة الاقتصادیة والاجتماعیة المشȞلات على ء القضافي 
  البلدان النامǽة .خاصة في ل العالم دو
في مرȞز التصنǽع مشروع في ل حیث تم إقامة أو، م1959ل إلى عام یرجع تاریخ حاضنات الأعماو

المشروعات الخاصة مت هیئة قاحیث  1984، لǽأتى عام الأمریکیةǼالولاǽات المتحدة نیویورك 
»SBA وبنهایة ، » حاضنة30«إلى وصلت الحاضنات التى » بوضع برنامج تنمیة وإقامة عدد من

 » حاضنة. 550«إلى حوالى الأمریکیة الولاǽات المتحدة في الحاضنات عدد ل م وص1997العام 
  
 ل: تعریف حاضنة الأعما -

 ع هي مؤسسة صممت خصیصاً ل "حاضنة الأعماȄة و ونجاح نملتسرǽادȄات الرȞل من خلاالشر
المساحة الضرورȄة، التموȄل، التدرȄب، تتضمن: المصادر والخدمات الداعمة التى سلسلة من 

  ل".وشبکات الاتصاالخدمات العامة 
  هي" Ȑان الذȞس یقوم بتقدیم خدمات وخبرات وتجهیزات وتسهیلات المǽمنشآت للراغبین بتأس

  أصحاب خبرة واختصاص".ل بصغیرة تحت إشراف فني وإداري من ق
  هي عملیة وسیطة بین مرحلة" ȋة وهذه ل، الأعماالنمو لمنشآت ومرحلة بدء النشاǽتحتوي العمل

  المشروع". اللآزمة لنجاحوالأدوات المǼادرȄن Ǽالخبرات والمعلومات على تقدیم أو تزوید 
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 تزویدهال خلاجدیدة من لمؤسسات عملیة تکوین ناجحة ل منهجى على "إنها تنظیم یشرف بشک 
  تضم:الخدمات، من ل ومتکامشمولى بنسق 

 الأجر. ومقبولة مرحلیة ، وفق أسس مرنةالموقع المȞانى: المȞاتب والورش  -
 سکرتاریات وخدمات وتجهیزات مکتبیة و بریدیة. الخدمات المشتراة:  -
 مغامر. ل وتقدیم رأس ماللǼحث والتطوȄر، مع دعم متخصص والفنǽة الاستشارات الإداریة  -
 البیئة المحǽطة. ومع ل الحاضنة داخالرȄادیین نقطة مرجعیة بین ل تعمالشǽȞǼة: لأنشطة ا -
المتسع المȞانى للنزلاء، فکلاهما یقدم المناطȘ الصناعǽة والحاضنات، بین التمییز وهنا ینبغي  -

تدریب ، طباعة، فاکس، (هاتف تقدم خدمات مکتبیة وخدمات اتّصالاتلكن الحاضنات 
  .داریةّ)واستشارات فنیة وإ

 
  :الحاضناتفوائد  -

تحقیق نطاق واسع من الأهداف خاصة في تطویر الحاضنات لمحاولة تعددت استخدامات لقد 
  في:الحاضنات أهم فوائد المشروعات الصغیرة وتترȞز 

 .المشروعاتلإنجاح ل والدعم اللازم توفیر فرص عم - 1
 .جدیدةالمجالات التكنولوجǽة التطویر أفکار مبتکرة خاصة في  - 2
 .لمحلىبالاقتصاد االنشاȋ تنویع مجالات  - 3
المشروعات الصغیرة قطاع حیوي من إنشاء على نطاق واسع عن طریق تولید النشاȋ والثروة  -  4

 .تى تدعم رȄادة الأعمالال
هي الابتکار وإمکانیة الحاضنات تستخدم ل التى تمیز مشاریع الأعماالتى الأساسیة الملامح أن والواقع 
في المشروعات وقد تکون هذه Ǽالتكنولوجǽا المتقدمة، من ارتباطها أكثر أو مرونة الإدارة لجودة النمو وا
المشروعات التى أیضا تلك ل قد تشمالتكنولوجǽا المتقدمة، ولكنها تستخدم أو تطور التى هي تلك الغالب 

  صناعات قائمة.ل تتضمن ابتکارات جدیدة داخ
  
 منها: ل، نذȜر من منظور أشمة الحاضنیمکن تلعبها التى الأدوار  -
  المغامر تشجیع ȐادȄر الرȞع.بدلاً من فکر الفǼالموظف التا  
 .زیادة وتیرة قیام مؤسسات جدیدة على أسس متینة 
  لات تقدیمǽالعمل.مؤسسات تخلق فرص إلى بتحویلها المشروعات الواعدة لأصحاب التسه 
  ة زیادةǽالتالى والإداریة القدرات العلمǼة.ادة ازیللمؤسسات وǽلقدرة التنافس 
 ا نقǽحث والجامعات من ل التكنولوجǼيإلى الواقع الصناعى المحلمراكز ال . 
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  :أنواع الحاضنات -
  عدیدة منها: أنواعإلى الحاضنات تنقسم    

ل الزراعǽة جذب مشروعات الأعما فيوالمترȞزة التكنولوجǽة غیر المشروعات العامة حاضنات  - 
إلى تهدف تكنولوجǽة وحاضنات  الحرفǽة المتمیزة،لمهارات أو ذات اǽفة والصناعات الهندسǽة الخف

 ناجحة.مشروعات إلى  وتحویلهاالتكنولوجǽة والابتکارات العلمǽة الاستفادة من الأبحاث 
ل بهدف تأهیالتعاون الدولى المالى والتكنولوجى على ل الدولǽة والتى ترتكز حاضنات الأعما - 

 .الأجنبیةالأسواق إلى والاتجاه ات الدولǽة ل الشرȞمن خلاالشرȞات القومǽة 
تطویر وتنمیة ل تقام من أجل الحاضنات التى » وتشمالجدران«دون الحاضنات المفتوحة  - 

ودعم ل لخدمة متکامالتجمعات الصناعǽة ȞمرȞز في المشروعات والصناعات القائمة Ǽالفعل 
  المشروعات والصناعات المحǽطة.   

 لمرأة. ل احاضنات متخصصة في أعما - 
 الجǽش والشرȞات والمؤسسات.من المتقاعدین حاضنات لاستیعاب  - 
  ذات مجالات متخصصة إبداعیة.حاضنات  - 

  
  :توصیات
الحاضنات الاعتماد على ل من خلاالتنموǽة في سیاساتها الدول النامǽة ما تقدم وحتى تنجح ل من خلا

 ـ: یجب علیها أن تقوم ب، وعبر مؤسساتها المالǽة التكنولوجǽة
ل من خلاالمǼاشر للتكنولوجǽا، وذلك عجلة الاستیراد النشاطات التكنولوجǽة لتخفیف رفع مستوى  - 

 المؤسسات الوطنǽة.بفاعلیة مع الهیئات التكنولوجǽة ورȃطها بین العلاقة تطویر 
ل بشکالقطاع الصناعى نحو احتیاجات تطویر الǼحث والتكنولوجǽا الوطنǽة توجیه نشاطات هیئات  - 

ل في مقابالمتوفرة  لقدرات التكنولوجǽةهذه الاحتیاجات و مستوى التحدید مسح جراء ، وإ مباشر
لحاضنات ومن ثم ترجمة هذه الاحتیاجات بمشاریع ال، الإقلیمي على الأقالمحǽط في المنافسین 

 التكنولوجǽة. 
ى ل تكنولوجوإیجاد منظومة تموی، جدیدةلتكنولوجǽات عن مصادر داخلیة وخارجیة جدیدة الǼحث  - 

 المنظومات.إحدى هذه الحاضنات التكنولوجǽة قد یکون برنامج لمنظومات العامة، مستقلة عن ا
الǼحث أنشطة Ǽأولوǽات وربطها ، تطویرهاللقطاعات الصناعǽة المطلوب محددة أولوǽات وضع  - 

  لحاضنات التكنولوجǽة.عبر ال التكنولوجǽا وذلك ونق
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